
  الضاد              العربية والإسلاميةفي الدراسات  الميداني لبحثل بديلكأسلوب  تقنية دلفي

٩٧ 

  الإسلاميةو العربيةالدراسات في  الميداني ثلبحل بديلكأسلوب  دلفيتقنية 

لغات الشرق ئة التدريس بقسم اللغة العربية وأحمد عارفين بن صفر من أعضاء هي. د .١

  ماليزيا - ٥٠٦٠٣ -لمبور  كوالا ،لايااجامعة م ،واللسانياتكلية اللغات  ،الأوسط

التعليم  بقسم التربية الإسلاميةفي  التدريس هيئة زهرة بنت حسين من أعضاء. د .٢

 – ٥٠٦٠٣ -لمبور  كوالا ،لايااجامعة م ،كلية التربية ،الأساسي والعلوم الإنسانية

  ماليزيا
  

  

  الخلاصة

 العربيةالدراسات في  الميداني لبحثل بديلأسلوب ك دلفي تقنية عن هذه الورقةتناقش 

 من دالكينورمان و هولمر أولاف قبل من للبحث كأسلوب اتم عرضهلقد  .والإسلامية

أن  مؤسسة راند تقريرفي ذكر قد و ). ٢٠٠٠( لانجو ،م١٩٥٣في عام  مؤسسة راند

مقالات و كتابات من خلال المختلفة التخصصات في تسعي بدأ هذه التقنيةاستخدام 

ها تطبيقو هانفيذتأجل من  ةتقنيالهذه يناقش أن  الباحث يريد ،لذلك. الاتمنشورة في 

 تجربة شخصية أيضا الوقت يكشفنفس في و ،الإسلاميةالعربية  الدراساتوالبحوث في 

  .في بحثه ةهذه التقني في تطبيق

  

  

 .الطبيعية التعديلية تقنية،ال، إجراءات تقنية دلفي :تاحيةالكلمات المف
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 تمهيد

في  نوالباحثعما قام به  لكشفل خصيصا هذه المقالة تصميمإعداد وتم  

 دلفيتقنية ب سمىتالتي  ثوالبح تقنيةلاستخدام الإسلامية و العربيةالدراسات 

 في ث والدراسةللبحأسلوب بديل ك )Modified Delphi Technique(ية التعديل

 اهذ في المناقشةو. والإسلامية العربيةالدراسات  في وخاصة، ةمختلف مجالات

  :ما يليفي وضوع تدورالم

  دلفي تقنيةل يةتاريخخلفية   . أ

 دلفي تقنية إجراءات  . ب

  ةيصشخ تجربة -  دلفي تقنية استخدام - جـ

   دلفيتقنية ل يةتاريخخلفية   . أ

العديد حاول حيث  اليونانيةاللغة  ةمكان صيربم للتنبؤ دلفي كلمة تاستخدم

 هذه أن )م١٩٨٠( هنسونلاحظ ذلك  قبلولكن  .بمستقبلها التنبؤ من الناس

 هذاستخدم قد ا. كابلان إبراهيم فيلسوفال قبل من تاختير قد التقنية

 المتعلقة الدراسات في الباحثين قبل منالأولى  مراحل تسميته في سلوبالأ

 والتخطيط التمويل، وتوفير وتقييم الطويل، المدى على الطقس توقعات بتحديد

). م٢٠٠٠ نجلام، و٢٠٠٠ وآخرون سنايدر( الهيكلية النماذج وبناء المؤسسي

 سعيت بدأ التقنية هذه استخدام أن )راند( مؤسسة تقريرفي  وردنا ما ذكركما 

هيلمير و دالكي( ومقالات كتابات خلال من المختلفة التخصصات في
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 عام ريشيرو برون ،م١٩٦٧ عام هلمر ،م١٩٦٧ عام دالكي ،م١٩٦٢

  .الاتنشرت في  )م١٩٦٩

 الإجراءات من مجموعة إلى تشير وظائفأساسا على  دلفي تقنية يطلق

 عادة لغرض المكونة لجنةخبراء ال لنخبة من والآراء الأفكار تنقية على للحصول

 أند براون م١٩٦٨ ؛م١٩٦٧ عام دالكي( معينة سألةالمحتوى لم معرفة صلاحية

 عام دايك(و )م١٩٩١ عام وندنبرخ( ا ذكرهلمطبقا ذلك و). ١٩٧٥ أندرسون

  :فئات ثلاث له الأسلوب وهذا .)م١٩٩٠

 له الأسلوب هذا ،)The Conventional Delphi( التقليدية دلفيتقنية . ١

ستخدم عادة وي ،معروفة غير مةومعل وتقدير ،لتنبؤا :نتامرئيسيتان مه وظيفتان

  . والتكنولوجيا لعلوما ممارسة في

 الحصول إلى دف تقنيةهذه ال )The Policy Delphi( الأساسية دلفي تقنية. ٢

 سلبية، أو إيجابية إما ،ما مسألة بشأن قوي اتفاق أو لحوظةم نسبة أعلى على

   .عام بشكل استخدامها يمكنو

 هو التقنية هذه من والغرض ،)The Decision Delphi( دلفي قرار. ٣

 عملية في الحال هو كما الخبراء آراء إلى استنادا دقيق قراراتخاذ 

 نحوو والإجهاض الميزانية، مشكلات بشأن آراءبين  قيفتو إلى التوصل
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ي نقدم بعض العلاقة بين هذه الفئات لتقنية دلف توضيحول .ذلك

 : فيما يلي الجداول

  تقنية دلفي فئة ١ الشكل

 Pure( الطبيعي التنفيذ :هما ،التنفيذ حيث من انتاستراتيجي لديها ،دلفي تقنيةو

Delphi Technique( والتعديلية المفتوحة لمقابلةل سئلةبالأ البدء خلال من 

)Modified Delphi Technique(، بدورها كتابةوال. ةالمشكل العناصر ةرافقبم 

 هذهأن ب شهدمؤلف قد   هناك لأن ،فقط دلفيبتقنية  فيعرتال على تركز

   .ددةالمح دراساتال من عدد فيأيضا  هاتطبيقيمكن التقنية 

  :التعديلية وتقنية دلفي الطبيعية بين تقنية دلفي للمقارنة الثاني وهنا نقدم الشكل

فئة تقنية دلفي

تقنية دلفي التقليدية 

The Conventional 

Delphi

للتنبؤ وتقدير معلمة غير  

في  معروفة وعادة ما يكون 

ممارسة للعلوم والتكنولوجيا

a دلفي الأساسية

The Policy 

Delphi

الحصول على أعلى نسبة  

مشاهدة أو اتفاق قوي  

بشأن مسألة ما إما إيجابية  

أو سلبية

قرار دلفي 

The Decision 
Delphi

قرار دقيق استنادا إلى   اتخاذ

الخبراءاء رآ
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التقنية دلفي الطبيعية

اختيار لجنة الخبراء

بدأت مع بعض الأسئلة  

المفتوحة على تركز  

)1الدورة(الدراسة 

  إ���ء و����� ا����د
��آ� ا��را�	

تطبيق التقنية دلفي  + 

2 الدورةمن 

/   SPSSالتحليل  *

.السردي

البند/ تنقية الأدوات * 

وما   3تطبيق الدورة 

.بعدها

التقنية دلفي   

 التعديلية

ختيار لجنة الخبراءا

 ��� -  من قبل الباحثين البنود ��

دراسة  / الأدب / الدراسات السابقة 

أخرى

إنشاء وتنظيم البنود

  تطبيق التقنية دلفي من

1الدورة 

.السردي/  1SPSSالتحليل  *

البند/ تنقية الأدوات * 

وما   2 الدورةتطبيق 

بعدها
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 الخبراء وتحديد التعديلية دلفيإجراءات تقنية   . ب

 والإسلامية العربية الدراسات في تستخدم التي التعديلية دلفي تقنية لتنفيذ

 ،بالوضوح العناصر تحديد أولا الباحثين على يجب ،معين موضوع على لتركيزل

 أن يجب عنصر،كل  تحديد في. الخبراء من ةنخب قبل من هاديدتحيتم  أن ويمكن

يمكن أن و. بالدقة والعمق السابقة الدراسات من بحوثال مراجعة تنفيذ يتم

 من سواء المعلومات على للحصول التقنيات بعض أيضا الباحثونيستخدم 

 الكتب مثل كتابات المتوفرة،ال من المحتويات /الوثائق وتحليل المقابلات، خلال

  .بالموضوع الصلة ذات معينة كتابة أو

 تقديم على يوافقون الذين الخبراء من مجموعة لتحديد الباحثون يحتاج ذلك، بعد

 جمعها تم التي المحتوى عناصر وتحسين اموانتقاد الأفكار، عن التعبير في خبرام

 سوخوثاي جامعة ،)م١٩٧٨( وتيودور حطب ، كما يرىالباحث قبل من

  .)م٢٠٠٣ إبراهيم رأى في شوهدت، وم١٩٩٤عام  تايلاند ،تماترات

  :الداخلي يتميز بما يلي دلفي أسلوبو

الذين  الخبراء ا منفريق إن: (Anonymity) هويته عن الكشف عدم .١

جماعي، وذلك  طابعب تسمي لا دراسةال في للمشاركة اختيارهمتم ي

 لتمكينوذلك . البعض بعضهم ونعرفي لالأم  دلفي، تقنية باستخدام

. الآخرينبآراء  يتاثر نأ دون طوعي أساس على الرأي إبداءمن  الخبراء

الذين لهم  الأفراد قبل من التحيز آثار تأثير من تقلل أن يمكن الميزة هذه
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 لها صلة لا اموعات والاتصالات طوضغبو ،ونفوذ ةسيطر

  ).م٢٠٠٣ إبراهيم( ،بالموضوع

دون يتم  الخبراء اختيار أن من الرغم على: )Interaction(التفاعلات  .٢

 الفرصة لديهمإلا أن  بعضا، بعضهم يعرف أو بينهم لقاءيحدث أن 

 من الصك في المحددة والاستجابات نظرهم وجهات خلال من للتفاعل

 تضمين يتمبأن  تسمح التقنيات هذه لأن وذلك. التقنية هذه خلال

بأن و. القادمة الجولات في بإيجاز اتوالإحصائي والآراء التعليقات جميع

 النظر وجهات على الموافقة أو الاستجابة الخبراء جميع من طلبيتم 

 يمكن حتى العملية هذه وتتكرر. نظرهم وجهات وتأكيد الأخرى

 ؛م١٩٧٨ وجوردون، موقد( ،الخبراء من جميع اتفاق على الحصول

 .)م٢٠٠٣ براهيمإ

 هذه تؤكد): الراجعة التغذية عليها تسيطر( للرقابة الخاضعة التعليقات .٣

 مراجعة كلغطي ت أن ويجب. محايدة الخبراء استعراضات طبيعة الميزة

 متخصص أو فرد تأثيرل تكرار أيفيها  يحدث لا حتىتغطية شاملة، 

 ).م٢٠٠٣ إبراهيم(ونفوذا،  ةسلط أكثر

 باستخدام خبير كل استجابات تحليل تمي: إحصائيات تعليقات .٤

 بين مقارنة العامة الخصائص على يؤكد الذي الإحصائي التحليل

 الوسيط شكلال هي المستخدمة الإحصائية فإن وبالتالي،. العشرات
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(Median)، الربعية الشرائحو (Interquartile) وتردد(Frequency) 

 ).م٢٠٠٣ إبراهيم( 

 الحصول أجل من ممكن وقت أقرب في ياالميزا هذه كل تنفذ أن ينبغي

 الأفكار من متنوعة مجموعة دراجلإ تبذل التي الجهود. الخبراء من موافقة على

 الاتفاق لهذا نوعها من فريدةتكون  هي موافقتهم نحو الخبراء آراءو والآراء

 عالية ةسيطر بشأن طرفأي  من والضغط تحيز دون إليه التوصل تميالذي 

 إبراهيم ،م٢٠٠٣ عام ،م١٩٧٨ عام إبراهيم في عرضها وثيودور ستوفر(

. موافقتهم من التحقق ويجب مبكر وقت في الخبراءب الاتصال سيتمو ).م٢٠٠٣

  .دلفي لتقنية الأخيرة الجولة اية حتى التزامهم استدامة لضمان هذا

  )للمؤلف شخصية تجربةمن خلال ( يةالتعديل دلفي تقنية استخدام -جـ

يتعلق  وضوعأن الم لىإنظرا  الدراسة في المؤلف إشراكب القسم هذا صفتي

 تقنية استخداميتم  .المعلمين لتدريب الإسلامية للتربية الإسلامية اتالأخلاقيب

 التي الدراسة من الثالثة المرحلة هي هذه .التعديلات بعض مع جولتينفي  دلفي

 أساس على يةالتعديل دلفي تقنية من المرحلة هذه تقومو. المؤلف قبل من ريتج

 والمفرد هاريجان أوهالرون، البحوث، ستيوارت قبل من أجريت التي الدراسات

 في الصكوك). م٢٠٠٣(فريدة و ،)م٢٠٠٠( وآخرون زركرى ،)م١٩٩٩(

 اموضوعباعتبارها  الأخلاقعبارة عن  هي ، التيالثالثة المرحلةهي  الدراسة هذه



  الضاد              العربية والإسلاميةفي الدراسات  الميداني لبحثل بديلكأسلوب  تقنية دلفي

١٠٥ 

 ا قام التي الثانيةو الأولى المرحلة في الدراسة خلال من والتحليل لتعليمل

  .سابقا الكاتب

  لتقنية دلفي وكبند الصك إجراءات تصميم. د

 مراحل عدة على يشتمل الأخلاقي المحتوى هو تقنية دلفي وكصك بند تصميم

 مناهجحسب  الحاجة تحليل على تقوم اهمن الأولى المرحلة .البحث عملية من

 من قابلاتالم اءجرتم إي، البيانات على للحصولو. المعلمين تدريب في أخلاقية

 من ثمانيةعلى مل تهذه المقابلات يشوالنصف الأول من  مناصفة، الباحث قبل

وكذلك النصف الثاني منها . المحلية العامة المؤسسات من المشاركين المحاضرين

 المعلمينمن  ثمانية مع مقابلات خلال من أيضا بياناتال على لحصولل تمي

الذين لايزال  ،المحلية العامة المؤسسات في الإسلامية التربية درسوا الذين الجدد

 جميع أن النتائج تظهر .دراستهم استكمال بعد همعملجديدا في  اعتبارهم

   .المعلمين لتدريب الأخلاقي لتعليمل مناهج تصميم يتفقون على المشاركين

 التربية في كتبال من ديعدمن المقتبسة  امينضالم تحليلمن أجل  به القيام تموي

 بمحتوى تتعلق بيانات على للحصول وذلك، الباحث قبل من ةالمحدد ،الأخلاقية

 من عليها الحصول تمي التي البيانات وكالصك داخل ويدخل. الأخلاقية التربية

 شكل استمارات شبهالتي ت المقابلات منالحاصلة  نتائجالمن و الكتب هذه

 الذين المشاركين الأول الجدول ويبين. الخبراء على توزيعها تمي التي الاستبانة

  .في دراسة الباحث إجراء تقنية دلفي  في ءاخبر وايكون أن على يوافقون
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 الباحث ما يتقدم به دراسةفي لتقنية دلفي  نشاركوالمالخبراء  )١(الجدول 

وظيفةال التخصص رمز الخبراء  أعلى المؤهل المؤسسة 

K01  التربية/ المناهج لايااجامعة م محاضر أقدم  اهالدكتور   

K02  التربية

/ الإسلامية

 التربية 

ةاليزيالمجامعة بترا   محاضر أقدم اهالدكتور   

K03  التربية/ المناهج لايااجامعة م أستاذة  اهالدكتور    

K04 شريفة , درسة الدينيةالم معلم متخصص التربية الإسلامية

 رهضية بملقا

 البكالوريوس

K05  التربية

/ الإسلامية

 التربية

للعلوم مارا كلية معلم متخصص طالب / اجستر الم 

 الدكتوراه 

K06  التربية/ المناهج اهالدكتور الجامعة الوطنية ماليزيا أستاذ مشارك   

K07  التربية

/ الإسلامية

 التربية

جامعه التربية سلطان  محاضر

 إدريس

طالب / ماجستر 

  الدكتوراه

K08 

 

التربية 

/ الإسلامية

  التربية

ولايةلإدارة التربية  موظف التربية  

 سرواق

اهالدكتور   

K09 * لايااجامعة م  أستاذ مشارك تفسير القرآن  الدكتورة 

  



  الضاد              العربية والإسلاميةفي الدراسات  الميداني لبحثل بديلكأسلوب  تقنية دلفي

١٠٧ 

 تقنية دلفيباستخدام  هاوتحليل البيانات إجراءات جمع. هـ

واحد  كل معفي الجولة الأولى من اللقاءات  الباحث لتقىي هذه التقنية، لتنفيذ

 ها عن طريقتم توصيليالصكوك  وأما بقية ،منفصل بشكل المتخصصينمن 

 أساس على) الإلكتروني البريد( لكترونيةالإ التقديمات استعمال السريع أو البريد

مقياس  مع الصكوك فيوارد  بند كل عرض يتم .للمتخصص ملاءمتها مدى

 تعليقات أو لتعليلات فارغة مساحة وجود مع )Likert Scales( ليكرت

   .الخبراء وتوصيات

 ـل SPSS باستخدام البيانات تحليل تمي الأولى، الجولةنتائج  استلام بعد

Windows و Microsoft Excel ويهدف .تنظيما أكثر جدول تدوينل 

-inter)الربعية الشرائح بين ما تراوحي )متوسط( قيم على الحصول إلى التحليل

quatile range) . غالبية عليه من قاتفما يتم الا لتحديد متوسط استخدام يتمو 

الذي  (inter-quatile range) الربعية الشرائح بينما  يتراوح بينما الخبراء

 نيتكوتم ي ذلك، بعد .بند كل علىبين الخبراء  اتفاقيستخدم للتعبير عن 

 آراء إلى استنادا هافي تعديلال تمي التى الصكوك من مجموعة من الثانية الدورة

 الحصول هو الدورة هذه من والغرض .تنفيذها إجراءات ميعبج ةقالمتعل الخبراء

 محتوى عن الخبراء من مجموعة من والصواب بالدقة قيم وتأكيد اتفاق على

 الصكوك هذه .التدريبية المناهجحسب  الإسلامية لتربيةا علملم الأخلاقية التربية
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 في الخبراءمن  جماعالإو وجزةالم اتالإحصائي أيضا تضمنت) الثانية اموعة(

  :متفقين على أن الخبراء كان إذا ما تحديد يمكن الوقت، هذا في. السابقة الدورة

أا  ؤكدت الأولى ولةالجضمن  ةالأصلي والاقتراحات والتعليقاترير االتق .١

  .(inter-quatile range) الربعية الشرائح بين مشاركة استجابة تراوحت

 كانت إذا ةالأصلي والتوصيات والتعليقات ريراتقال على تغييرات إجراء .٢

 inter-quatile) الربعية الشرائحعبارة عن  سابقاالأولى  الدورة في الاستجابة

range). 

-inter) الربعية الشرائح بين النطاق خارج تقع التي نظره وجهات مع ةقفو .٣

quatile range)، لهذا المنطقي والأساس بالسب يذكر أن ينبغي لكنو 

 .الوضع

   

 دورتينفي  التعديلية دلفي عملية تقنية تطبيق. و

إرسال  ثم .كخبير تعيينهم من للتحقق لوجه وجها الهاتف عبر الخبراءب الاتصال

للتعبير عن  رسمي بمنهم بشكل مكتو الرد إليهم وطلب الرسمي لتعيينا خطاب

 وهذا .هذه دلفي تقنية عملية في خبراءك أنفسهم تقديم على هاالموافقة أو عدم

 بعدو .العمليتين اية حتى التزام الخبراء والصبر استمرار لضمان مهم أمر

 ونظام الهاتف، طريق عن م الاتصال سيتم ،الخبراء موافقةعلى الحصول 

 .الصكوك وتسليم جمع لغرض الإلكتروني البريد أو )SMS( القصيرة الرسائل
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 ،)Likert Scales( ليكرت قياسلم وفقا جراء التقييملنظر وإا الخبراء من يطلبو

 الزمنية لفترةا ا إلىداستنوذلك ا .ضمونالم حول واقتراحات تعليقات ووضع

 الكلي الأداء على يؤثر بيرالخ تفاعل. الخطة فيالمخصصة  المدةحسب المحددة 

  .العملية هذه من المتوقع

  

  :الأولى الدورة

 أو الإلكتروني البريد استخدام عن طريق للخبراء صك كل من قائمة إرسال تم

. كلانج وادي خارج يعيشون الذين الخبراء تشمل، وهذه القائمة السريع البريد

 مرور بعد الصكوك حينقتو جمع المؤلف بدأي. أسبوعين مدة تخصيصتم لهم يو

 ، وذلكتسليمها ليتم مدة شهرإلى  يحتاجون يينأخصائ هناكإلا أن  أسبوعين،

 SPSS باستخدام البيانات تحليل يتم ذلك بعد .ة لديهممالمتراك لاعمالأ بسبب

عليه  طلقوي  .Microsoft Excel في وضعه وأيضا Windows ـل ١١,٥ النسخة

  . (inter-quatile range)الربعية والشرائح (median) متوسط مدى تحليل سراح

 المحتوى تحسين زيادةثم  الخبراء من والتوصيات التعليقات كلب الكتاب هتميو

 لجولةتعرضت ل التي الصغيرة المشاكلمن  بعض هناك. المراجعة من لمزيد

 ومع. جدا مشغولين ، بكومالخبراء بعض التزامب يتعلق فيما خصوصا الأولى،

 تأخير هناك كان إذا حتى المشكلةهذه  حل يمكن المطاف اية في ذلك،

  .التزامهمملحوظ نحو 
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  :الثانية الدورة

 ىتوالمح قائمة في بند كل ولكن،. الثاني الدور في الأولى الجولة عملية ستمرت

 نتائج تحليل من عيالرب والمدى الوسيط قيمة من جانب يرافقه الأخلاقي

 قارنت أن يمكن الغاية، لهذه وتحقيقا .قبل من ولىالأ الجولة في اءبرالخ استجابات

 الثانية الجولة في المخصص الوقت .خرينالآ براءالخ آراءبالخبراء  نظر وجهات

 في تنقيحها تمقد  التي الصكوك جمع الباحث بدأي .أسبوعين مدة هو أيضا

 ـل SPSS 11.5 باستخدام أخرى مرة تجهيزهاتم يو. اضيينالم سبوعينالأ

Windows و Microsoft Excel.. متوسط مدى تحليل (median)، الشرائح 

 يلكوكسونو ت منصدر الاختبار بيانات (inter-quatile range) الربعية

)Wilcoxon matched-pairs signed-ranks test(. تعليقاتفي  نظريالباحث و 

 )٢( الشكل يصف. النهائية مراجعةلل ضمونالم تحسينل الخبراء وتوصيات

وهنا  .الباحث قبل من اتنفيذه تمي دلفي تقنية من وتحليلها البيانات جمع عملية

بناء على  تهاوتنقي هاوتحليلجمع البيانات في تطبيق تقنية دلفي ل الثاني الشكل

  :تجربة الباحث
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 إجراءات جمع 

 :دلفي لتقنية هاوتحليلالبيانات 

  إجماع الخبراء

توزيعه  بالبريد السريع  ١محتويات التربية الأخلاقية  ةقائم: الدورة الأولى

)في غضون شهر(البريد الإلكتروني /   

 البريد/  بالبريد السريع ٢قائمة محتويات التربية الأخلاقية  لارسإ: ٢الدورة 

  الإلكتروني

( التوقعات: بوعينسأفي غضون  ) 

 / M.Excelو SPSS التحليل الكمي

السردي -النوعية   

 / M.Excelو SPSS التحليل الكمي

السردي -النوعية   

 

تحليل المحتوى 

الإشباع : ثانيا

استنادا إلى 

 رأي الخبراء

ية بناء التنق

على إجماع 

الخبراء مرة 

  ةالمحتوى الأخلاقي لتدريب معلمي التربية الإسلامي  ثانية
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  الخاتمة

 في الباحثين قبل من طويلة فترة منذ البحوث مجال في دلفي تقنية مااستخديتم 

 عدة منذ العامة المؤسسات بعض في عاليال بمستواهم لباحثيناخاصة من  ماليزيا

 العربية اللغة من معين مجال في باحثونال أجراها ميدانية لبحوث كبديل سنوات

 ومن. الورقة هذه هتاقترح امم ةواحد يه دلفي وتقنية الإسلامية، والدراسات

الميدانية والدراسات  البحوث عالم في نشغلينالم وجميع للباحثين توفر اأ المتوقع

  .مثمرة فوائد

  الأجنبية المراجع
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