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ABSTRACT

This study examines the influence of technology acceptance factors, namely performance
expectations, effort expectations, social influence, facilitating conditions, hedonic
motivation, price value and habits on behavioral intentions, and the actual use of
smartphones in strategic school management. This study involved a group of primary and
secondary school administrators totaling 300 respondents in the Segamat district of Johor.
This survey study involved 24 secondary schools and 85 primary schools. Data was
analyzed using Statistical Package for Social Science (SPSS) version 26. The findings of
this research demonstrate that all factors in the smartphone technology acceptance in the
process of strategic school management by the group of school administrators in Segamat
district in the state of Johor are at a high level, which is between the mean score value of
4.28 (SP .563) and the mean score value of 4.07 (SP .585). Meanwhile, the level of
smartphone use in the school's strategic management process is also high: between the
mean score value of 3.98 (SP .621) and the score value of 3.90 (SP .390).

Keywords: Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI),
Facilitating Condition (FC), Hedonic Motivation (HM), Price Value (PV), Habit (H),
Behaviour Intention (BI), Use Behavior (UB)

PENGENALAN

Pada era teknologi dan globalisasi ini, penggunaan telefon pintar menjadi sangat penting dan digunakan
dalam banyak bidang seperti pengurusan, pendidikan, perniagaan, muzik, dan komunikasi. Justeru, tidak
hairanlah mengapa perkembangan dan penggunaan telefon pintar sangat drastik di seluruh dunia.
Menurut Nmawston (2014), kajian Strategi Analitik mendedahkan satu billion unit telefon pintar
digunakan di seluruh dunia dengan kadar nisbah 1:7 daripada setiap pengguna. Seterusnya, menurut
laporan Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (SKMM) 2012, angka penularan telefon
pintar adalah pada kadar 1:4 pengguna dan laporan SKMM pada tahun 2023 meningkat kepada 1:4.8.
Menurut Hussin et al. (2012), dapatan daripada kajian lepas pada tahun 2009 melaporkan bahawa setiap
100 rakyat Malaysia memiliki 110.8 telefon bimbit. Ini bermaksud bahawa setiap penduduk Malaysia
memiliki lebih daripada satu telefon bimbit.

Telefon bimbit, jika mempunyai akses kepada internet, maka ia dianggap sebagai telefon pintar. Telefon
pintar ialah alat yang canggih, sentiasa berubah fungsi serta bersifat mudah alih dan memberi peluang
kepada pengguna untuk memperolehi maklumat tidak Kira bila dan di mana saja (Al-Barashdi et al.,
2015; Alfawareh Jusoh, 2014). Telefon pintar boleh berfungsi seperti komputer dan memberi banyak
kelebihan serta keselesaan kepada pengguna. Kemudahan yang ada pada telefon pintar telah
melonjakkan tahap penggunaan dan pemilikan telefon pintar serta cara dan tujuan menggunakannya
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(Lay-Yee et al., 2013; Weinberg, 2012). Seterusnya, menurut Shin dan Ali (2020), perkembangan
teknologi telah menambah fungsi telefon bimbit kepada telefon pintar dengan pelbagai aplikasi
tambahan.

Di samping itu, penggunaan telefon pintar turut menyumbang kepada peningkatan interaksi melibatkan
niat tingkah laku terhadap penggunaan teknologi dalam pengurusan dengan rakan-rakan sekerja dalam
sesebuah organisasi. Menurut Wang et al. (2014), telefon pintar mengubah kehidupan seharian individu
dan meningkatkan kaedah pencarian maklumat dalam masa yang singkat. Kajian oleh Suruhanjaya
Komunikasi dan Multimedia Malaysia (2017) menunjukkan bahawa penggunaan internet di Malaysia
pada tahun 2016 adalah sebanyak 24.5 juta orang, di mana telefon pintar menjadi alat utama untuk
melayari internet.

Kajian ini bertujuan untuk meneliti tahap faktor-faktor penerimaan teknologi dan niat tingkah laku
menggunakan telefon pintar sebagai alat untuk membantu dalam proses pengurusan strategik sekolah di
Malaysia. Model UTAUT2 telah dibangunkan oleh Venkatesh et al. (2012). Model UTAUTL1 yang
dibangunkan pada awalnya mempunyai empat konstruk utama, iaitu jangkaan prestasi dan usaha,
keadaan memudahkan dan pengaruh sosial untuk menggunakan sesuatu teknologi, dan penggunaan
sebenar secara berterusan. Kemudian, UTAUT2 menambabh tiga lagi konstruk daripada model UTAUT
sebelumnya, iaitu motivasi hedonik, nilai harga, dan tabiat (Baptista & Oliveira, 2015). Semua konstruk
daripada model UTAUT2 digunakan dalam kajian ini iaitu variable tak bersandar (IV) yang terdiri
daripada Jangkaan Prestasi (PE), Jangkaan Usaha (EE), Pengaruh Sosial (SI), Keadaan Kemudahan
(FC), Motivasi Hedonik (HM), Nilai Harga (PV) dan Pengaruh Tabiat (H). Seterusnya, Variable
bersandar (DV) terdiri daripada Niat Tingkah laku (BI) dan Peggunaan Sebenar (UB). Niat tingkah laku
(BI) juga bertindak sebagai pengantara (mediator) faktor-faktor penggunaan teknologi dan penggunaan
sebenar teknologi. Seterusnya, faktor-faktor moderator asal daripada model UTAUT2 iaitu umur,
jantina, dan pengalaman digunakan. Ini adalah bertujuan untuk menganalisis niat tingkah laku dan
penggunaan sebenar telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah mengikut demografik
sekolah-sekolah di Malaysia. Menurut Hamdan et al. (2015), kajian model Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT2) di Malaysia sering menumpukan kepada aplikasi UTAUT2 dalam
bidang pendidikan, seperti penggunaan teknologi dalam pembelajaran dan pengajaran. Hal ini berlainan
di negara lain yang menunjukkan beberapa perbezaan yang ketara. Kajian mereka lebih meluas,
termasuk dalam sektor kesihatan dan perniagaan, dengan fokus kepada faktor budaya dan ekonomi yang
mempengaruhi penerimaan teknologi.

Selain itu, penyelidikan ini bertujuan menganalisis tahap penggunaan teknologi telefon pintar terhadap
niat tingkah laku dan penggunaan sebenar dalam proses pengurusan strategik sekolah. Proses
pengurusan strategik adalah satu set kemahiran pengurusan yang digunakan di seluruh organisasi,
terutamanya untuk semua kumpulan pemimpin sekolah dalam pelbagai fungsi untuk mencapai visi dan
misi organisasi atau matlamat.

Penyelidikan ini penting untuk menganalisis proses pengurusan strategik di peringkat sekolah pada masa
kini dan bagaimana penggunaan telefon pintar membantu meningkatkan usaha memahami,
menyediakan, melaksanakan, menilai, dan mengawal perancangan strategik sekolah. Pelaksanaan
proses ini mengambil kira aspek seperti faktor-faktor penerimaan, niat tingkah laku menggunaan, dan
penggunaan sebenar teknologi iaitu telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah. Menurut
Wheelen dan Hunger (2014), aktiviti dalam proses pengurusan strategik yang dinyatakan (formulasi,
implimentasi, penilaian dan kawalan) boleh berlaku pada mana-mana peringkat proses pengurusan
strategik dalam sesebuah organisasi. Maka, penggunaan telefon pintar amat sesuai digunakan dalam
penyelidikan ini kerana teknologi telefon pintar berupaya memberi akses kepada maklumat tentang
perkara-perkara dalam pengurusan stratetgik sekolah dengan segera. Menurut Nazemi et al. (2015),
terdapat lapan halangan berbeza dalam mengurus proses pengurusan strategik, iaitu halangan budaya,
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sumber daya yang tidak mencukupi, halangan struktur, kekurangan langkah pencapaian yang berkesan,
halangan pengurusan, halangan alam sekitar, halangan pengurusan sumber manusia, dan perumusan
strategi yang tidak mencukupi.

PERNYATAAN MASALAH

Pada masa kini, penggunaan teknologi seperti telefon pintar dalam proses pengurusan strategik menjadi
semakin penting. Menurut Alharbi dan Drew (2014), penyelidikan berkaitan niat tingkah laku
penggunaan telefon pintar di negara maju banyak bertumpu kepada faktor pengaruh sosial (SI) dan
motivasi hedonik (HM). Di negara sedang membangun, nilai harga (PV) dan keadaan memudahkan
(FC) menjadi faktor penting niat tingkah laku menggunaan telefon pintar. Peralatan seperti telefon pintar
telah banyak mengubah cara bekerja (Koffer et al., 2015). Selain itu, Teo (2013) dalam penyelidikannya
mendapati bahawa sangat kurang maklumat berkenaan keberkesanan yang menjelaskan tahap niat
tingkah laku pengguna untuk menggunakan sesuatu teknologi dikaji, terutamanya teknologi telefon
pintar. Jangkaan Prestasi (PE), Jangkaan Usaha (EE), Pengaruh Sosial (SI), Keadaan Kemudahan (FC),
Motivasi Hedonik (HM), Nilai Harga (PV), dan Pengaruh Tabiat (H) ialah tujuh faktor model
penerimaan teknologi yang mempengaruhi niat tingkah laku menggunakan teknologi. Seterusnya, Suki
(2016) mendapati bahawa Nilai Harga (PV) dan Keadaan Memudahkan (FC) menjadi faktor penentu
dalam penerimaan teknologi di kalangan pengguna pendapatan rendah, menunjukkan bahawa model
UTAUT?2 perlu mengambil kira konteks ekonomi. Hasil penyelidikan yang dijalankan oleh Noraini et
al. (2015) menunjukkan bahawa para pengetua mempunyai tahap penggunaan teknologi yang tinggi
seperti telefon pintar dalam pengurusan sekolah. Namun, terdapat masalah lain untuk
mengimplimentasikan teknologi tersebut dalam proses pengurusan strategik di sekolah.

TUJUAN KAJIAN

Kajian ini bertujuan menganalisis sama ada tahap faktor-faktor penerimaan teknologi telefon pintar dan
niat tingkah laku menggunakannya mempengaruhi proses pengurusan strategik di sekolah. Seterusnya,
penyelidikan ini menganalisis tahap penggunaan sebenar telefon pintar dalam proses formulasi
pengurusan strategik, proses implimentasi pengurusan strategik, dan proses penilaian dan kawalan
pengurusan strategik di sekolah. Melalui penyelidikan ini, kumpulan pentadbir sekolah boleh mengenal
pasti faktor tingkah laku yang dominan yang memberi impak dan yang paling kurang memberi impak
kepada proses pengurusan strategik sekolah.

Kajian ini diharap dapat meningkatkan penggunaan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik
sekolah dan memperbaiki pengurusan strategik sekolah agar visi dan misi sekolah tercapai. Penggunaan
telefon pintar melalui semua faktor daripada UTAUT2 dan melalui semua proses dalam pengurusan
strategik yang dikaji diharap dapat membantu pentadbir-pentadbir sekolah memilih faktor yang terbaik
dan mencari jalan untuk memperbaiki proses pengurusan strategik sekolah. Seterusnya, dapat juga
mengurus proses pengurusan strategik sekolah dengan teratur, cepat, dan bertindak balas pantas. Kajian
ini juga berguna untuk Kementerian Pendidikan Malaysia mengkaji potensi telefon pintar dalam
kejayaan proses pengurusan strategik sekolah-sekolah di Malaysia di masa hadapan.

OBJEKTIF KAJIAN
Kajian ini dijalankan untuk mencapai dua objektif seperti berikut:
1. Mengenal pasti tahap faktor-faktor penerimaan teknologi dalam proses pengurusan strategik

sekolah.
2. Mengenal pasti tahap penggunaan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah.
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SOROTAN KAJIAN

Bahagian ini meliputi beberapa aspek merangkumi pengurusan strategik, telefon pintar, dan faktor-
faktor penerimaan teknologi.

Pengurusan Strategik

Pengurusan strategik ialah satu rangkaian keputusan dan tindakan pengurusan yang membantu
menentukan prestasi jangka panjang sesuatu organisasi. Walaupun pada asalnya pengurusan digunakan
dalam bidang perniagaan, pengurusan strategik telah berkembang dengan ketara kerana banyak kajian
telah dijalankan dalam bidang ini (Wheelen & Hunger, 2017). Manakala, David (2011) menjelaskan
pengurusan strategik sebagai seni dan sains yang dapat merumuskan, melaksanakan, dan menilai
keputusan perkara yang dirancang dan membolehkan organisasi mencapai matlamat. David (2011) juga
menyatakan, pengurusan strategik ialah satu set keputusan dan tindakan yang menentukan prestasi
jangka panjang sesebuah organisasi. Antara jenis pengurusan strategik termasuklah analisis
persekitaran, strategi, strategi pelaksanaan, dan penilaian dan kawalan. Penilaian dan kawalan tentang
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman adalah penting untuk dianalisis bagi memastikan
pengurusan strategik sesebuah organisasi (Wheelen & Hanger, 2010). Kajian oleh Osman dan Sulaiman
(2022) telah membincangkan peranan kepimpinan dalam proses pengurusan strategik sekolah di
Malaysia dan bagaimana pengurusan strategik boleh mempengaruhi hasil pendidikan yang lebih
berkualiti. Seterusnya, Hussin dan Mohd (2021) telah mengkaji pelaksanaan pengurusan strategik dalam
konteks sekolah di Malaysia dengan mengutamakan kepimpinan dan perancangan dalam mencapai
objektif pengurusan sekolah yang berkesan.

Formulasi ialah satu proses yang sangat sukar dan mencabar untuk dijalankan. Menurut Ondera (2013),
formulasi strategi melibatkan penganalisisan persekitaran dalaman dan luaran bagaimana organisasi
beroperasi, kemudian membuat satu siri keputusan strategik mengenai bagaimana organisasi akan
bersaing. Kajian oleh Ibrahim dan Abdullah (2022) memberi perhatian kepada bagaimana sekolah-
sekolah di Malaysia mengaplikasikan proses pengurusan strategik mengikut langkah-langkah formulasi,
implimentasi, penilaian, dan kawalan. Kajian ini adalah bertujuan untuk mencapai matlamat
peningkatan prestasi pengurusan sekolah. Rumusan berakhir dengan beberapa siri tujuan atau objektif
dan langkah-langkah untuk meneruskan organisasi diperbaiki. Pengurusan strategik ialah penganalisisan
persekitaran melibatkan proses formulasi, implimentasi, penilaian, dan kawalan. Ini adalah untuk
memastikan objektif jangka panjang sesebuah organisasi tercapai secara efektif dan lancar (Tapera,
2014). Budaya kerja atau amalan yang dilakukan dalam sesuatu organisasi sangat penting dalam
memastikan kejayaan sesuatu perancangan strategik. Pengurusan strategik yang dilaksanakan dalam
sesuatu organisasi memerlukan budaya organiasi yang menyokong prestasi unggul untuk dicapai
(David, 2013). Semua proses pengurusan strategik harus dipadankan dengan budaya yang betul dalam
organisasi. Budaya atau amalan pengurusan strategik adalah sangat penting dalam organisasi kerana ia
merupakan penentu tingkah laku pekerja semasa pelaksanaan pengurusan strategik. Oleh itu, budaya
organisasi mestilah konsisten dengan pengurusan strategik untuk mencapai tahap prestasi yang
diinginkan.

Telefon Pintar

Menurut Al-Barashdi et al. (2015), telefon pintar merupakan alat yang canggih, dinamik, serta bersifat
mudah alih yang memberi ruang kepada pengguna untuk mendapat akses maklumat tidak kira bila dan
di mana. Seterusnya, Alfawareh dan Jusoh (2014) turut bersependapat dengan menyatakan bahawa
telefon pintar boleh diakses dengan mudah. Telefon pintar mampu beroperasi seperti komputer dan
memberi banyak kemudahan kepada pengguna. Telefon pintar juga meningkatkan tahap pemilikan alat
tersebut serta cara dan tujuan penggunaannya (Lay-Yee et al., 2013; Weinberg, 2012).
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Telefon pintar mempunyai banyak kelebihan dan banyak aktiviti boleh dilaksanakan dengan telefon
pintar seperti perkongsian maklumat, melayari internet, menghantar dokumen, dan menghantar laporan
(Al-Barashdi et al., 2015). Kemudahan untuk merakam gambar secara mudah serta aplikasi yang
pelbagai turut menyumbang kepada meningkatkan penggunaan telefon pintar (Weinberg, 2012).
Kepelbagaian aplikasi pada telefon pintar menjadinya alat popular dalam kalangan pengguna,
khususnya untuk tujuan sosial yang mampu meningkatkan komunikasi (Hong et el., 2012). Memiliki
telefon pintar telah menjadi sebahagian daripada keperluan dalam hidup seharian penduduk Malaysia.
Menurut Song et al. (2013), sebanyak 40% daripada rakyat Malaysia secara individu mempunyai lebih
daripada dua telefon bimbit. Alat ini mirip kepada komputer peribadi dan memudahkan pengguna
mendapatkan sebarang akses maklumat, sama ada yang formal atau yang tidak formal pada bila-bila
masa, secara cepat dan tepat.

Model UTAUT2 dan Faktor-Faktor Penerimaan Teknologi

Model UTAUT ini dibina oleh Venkatesh et al. (2003). Model ini merupakan satu konsep terpenting
kerana menggabungkan lapan teori yang berbeza dan mengintegrasikannya untuk mewujudkan satu
model yang nyata (Im et al., 2011). Semua lapan teori yang digabungkan adalah: (1) Teori Tindakan
Beralasan (TRA), (2) Model Penerimaan Teknologi (TAM), (3) Model Motivasi (MM), (4) Teori
Perilaku Terencana (TPB), (5) Model Penerimaan Teknologi dan Teori Perilaku Tindakan Beralasan
Gabungan (C-TAM-TPB), (6) Model Penggunaan PC (MPCU), (7) Teori Difusi Inovasi (IDT), dan (8)
Teori Kognitif Sosial (SCT) (Venkatesh et al., 2003). Model penerimaan dan penggunaan teknologi
yang bersepadu (UTAUT) mengandungi empat konstruk pemboleh ubah bebas, iaitu jangka prestasi
(PE), jangkaan usaha (EE), pengaruh sosial (SI), dan keadaan memudahkan (FC), dua konstruk
pemboleh ubah bersandar iaitu niat tingkah laku (Bl) dan penggunaan sebenar (UB), dan empat
moderator iaitu umur, jantina, pengalaman, dan penggunaan secara sularela untuk meningkatkan
ketepatan ramalan.

Seterusnya, Venkatesh et al. (2012), turut mencadangkan untuk memperluas model asal UTAUT dan
membangun model UTAUT 2. Model UTAUT2 adalah lebih komprehensif untuk diterima pengguna
yang meliputi tujuh faktor bebas iaitu tambahan motivasi hedonik (HM), nilai harga (PV) serta tabiat
(H) (Venkatesh et al., 2012). Menurut Duarte dan Pinho (2019) serta Schmitz et al. (2022), tujuh
konstruk ini sebagai konstruk pemboleh ubah bebas dapat meramal niat tingkah laku dan penggunaan
sebenar teknologi dengan ketepatan 74%. Kajian lepas banyak menggunakan model UTAUT dalam
penyelidikan niat penggunaan dan pengunaan sebenar telefon pintar dalam perniagaan (Chand &
Kumar, 2024; Dagnoush & Khalifa, 2021; Sair & Danish, 2018; Tannady et al., 2024). Seterusnya,
kajian oleh Zulkefly dan Mat (2021) mendapati penerimaan pembelajaran menggunakan telefon pintar
di kalangan pelajar universiti di Malaysia dengan menggunakan model UTAUT2 bagi mengukur faktor
yang mempengaruhi niat tingkah laku mereka menggunakan telefon pintar. Penyelidik telah
menggunakan kesemua tujuh konstruk pemboleh ubah bebas dan niat tingkah laku sebagai pemboleh
ubah bersandar.

Jangkaan Prestasi (PE) sangat mempengaruhi penggunaan sesuatu teknologi dalam pengurusan.
Jangkaan Prestasi dianggap dapat membantu memudahkan tugasan pentadbiran. Seterusnya, kajian Abu
Shanab dan Pearson (2007) di Jordan menunjukkan bahawa pelanggan yang mempunyai Jangkaan
Prestasi yang tinggi juga mempunyai niat tingkah laku yang tinggi dalam penggunaan perbankan
internet. Jangkaan Usaha (EE) merujuk kepada mudahnya untuk digunakan sesuatu teknologi
(Jambulingam, 2013). Kajian oleh Teo dan Noyes (2012), menggunakan soal selidik terhadap guru
pelatih di Singapura mendapati Jangkaan Usaha (EE) mempunyai pengaruh terhadap niat tingkah laku
untuk menggunakan teknologi.

Pengaruh Sosial (SI) ialah tahap persepsi setakat mana seseorang individu percaya bahawa dia patut
menggunakan sesuatu teknologi dan dia dapat berhubung di antara rakan sekerja dan pihak luar dalam
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menjalankan tugas (Leong et al., 2013). Menurut Akour (2009), pengaruh rakan sebaya sangat kuat di
kalangan pelajar dalam menggunakan pembelajaran dalam talian di universiti Oklahoma.

Jangkaan Keadaan Memudahkan (FC) adalah tahap sejauh mana seseorang individu tersebut yakin
bahawa sesebuah organisasi dan infrastruktur teknikal yang dimiliki akan menyokong penggunaan
teknologi seperti telefon pintar dalam urusan kerja seharian (Venkatesh et al., 2001). Kajian yang
dijalankan oleh Yeoh dan Chan (2011) mendapati bahawa jangkaan keadaan memudahkan
mempengaruhi niat tingkah laku menggunakan perbankan internet. Dapatan ini adalah berdasarkan
kajian soal selidik yang dikumpul dari responden yang berumur 21 hingga 50 tahun di Malaysia (Wu et
al., 2008).

Niat tingkah laku (BI) merujuk kepada niat yang terlaku kuat terhadap penggunaan teknologi dalam
sebarang bidang tugas termasuk bidang pengurusan (Venkatesh et al., 2003). Niat tingkah laku akan
menunjukkan bila ia akan digunakan dan niat adalah kuat apabila telah dirancang dengan baik. Kajian
yang dijalankan oleh Islam et al. (2013) mendefinasikan niat tingkah laku sebagai niat seseorang
individu untuk bertindak apabila diberikan sesuatu tugas dan selalunya selari dengan kehendak skop
kerja. Motivasi hedonik (HM) ialah kepuasan yang dialami oleh pengguna dalam menggunakan
teknologi (Brown & Venkatesh, 2005). Menurut To et al. (2007), motivasi pembelian melalui internet
oleh kalangan orang dewasa di Taiwan daripada segi hedonik mempunyai hubungan langsung dengan
niat untuk membeli. Seterusnya, Magni et al. (2010) menyatakan bahawa faktor hedonik mempengaruhi
niat individu untuk mendalami sesuatu teknologi tetapi kesannya berbeza mengikut peringkat
penggunaan teknologi.

Nilai harga (PV) sesuatu teknologi bergantung kepada apa yang teknologi itu boleh berikan kepada
seseorang. Jika harga sangat tinggi dan teknologi tersebut membantu dalam urusan kerja seharian, maka
teknologi itu dianggap penting (Venkatesh et al., 2012). Faktor nilai harga berdasarkan kepada model
UTAUT2 adalah berkaitan bagaimana sumbangan teknologi yang dibeli atau dibekalkan itu
memberikan hasil yang berpatutan dengan nilai yang dibeli dalam menjalan tugasan individu tersebut.
Kajian Prata et al. (2012) di Brazil mendapati bahawa faktor harga merupakan perkara yang sangat
penting dalam menentukan pembelian sesuatu telefon pintar. Tabiat (HT) mengikut model UTAUT2
ialah tingkah laku secara automatik daripada seseorang individu untuk menggunakan teknologi.
Penggunaan teknologi menjadi satu kebiasaan dalam menjalankan tugas berkaitan (Kijsanayotin et al.,
2009). Pahnila Siponen dan Zheng (2011) dalam kajian mereka tentang perniagaan Tao Bao yang
dijalankan secara dalam talian di Universiti Shanghai mendapati bahawa tabiat mempengaruhi
penggunaan.

METODOLOGI
Bahagian ini menghuraikan beberapa aspek berkaitan metodologi kajian.

Reka Bentuk Kajian

Kajian penyelidikan ini menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) yang
dikembangkan oleh Nie et al. (1968). Kajian ini merupakan pendekatan kuantitatif menggunakan kaedah
tinjauan yang mana kelebihan kaedah ini adalah ia dapat mengukur persepsi, pendapat, atau tingkah
laku kumpulan pentadbir sekolah terhadap penggunaan telefon pintar dalam pengurusan strategik
sekolah. Kaedah ini kerap digunakan kerana merupakan cara yang paling berkesan dan praktikal untuk
mendapatkan maklumat dalam satu-satu masa (Kumar et al., 2013). Pengumpulan data dilakukan sekali
sahaja secara keratan rentas silang melalui penggunaan soal selidik Data juga dianalisis menggunakan
SPSS versi 26 kerana menurut Cohen dan Cohen (2020), analisis menggunakan SPSS adalah mesra
pengguna dan membolehkan pelbagai analisis dijalankan termasuk analisis regresi dan faktor, uji
hipotesis, dan analisis varian (ANOVA). Hasil analisis juga mempunyai tahap kebolehpercayaan yang
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tepat dan mampu menganalisis data yang besar. Tambahan pula, menurut Ramdas dan Rassiah (2022),
rasional penggunaan SPSS adalah untuk memudahkan proses analisis data, mengurangkan kesilapan,
dan meningkatkan ketepatan hasil penyelidikan. Selain itu, Field (2020) mendapati bahawa SPSS
merupakan aplikasi yang kerap digunakan dalam kajian sains sosial kerana ia dapat menghasilkan
analisis statistik yang tepat dan sangat sistematik.

Persampelan Kajian

Pensampelan melibatkan pemilihan dan kajian sebahagian kecil populasi untuk membolehkan
generalisasi mengenai populasi tersebut (Sekaran & Bougie 2013). Ringkasnya, persampelan
melibatkan penyelidikan terhadap sampel yang dipilih untuk digunakan sebagai representasi populasi
kajian. Kajian ini mengunakan kaedah persampelan rawak berstrata kerana sampel yang dipilih mampu
mewakili populasi yang sebenar serta memudahkan proses pengumpulan data (Chua, 2011). Kaedah
pemilihan sampel kajian ini juga turut mengambil kira faktor populasi yang tidak seragam, di mana
banyak sub sampel datang daripada jenis sekolah yang berbeza iaitu daripada kategori sekolah
menengah, kebangsaan, jenis kebangsaan Cina dan jenis kebangsaan Tamil. Menurut Creswell (2014),
teknik pensampelan berstrata ialah teknik yang paling praktikal dan sesuai untuk meningkatkan sifat
representatif sampel terhadap populasi. Menurut Babbie (2020), persampelan rawak berstrata akan
memastikan bahawa setiap kumpulan dalam populasi yang dikaji terlibat secara tepat mengikut kategori
yang ditetapkan. Melalui penggunaan persampelan berstrata ini, anggaran yang diperolehi daripada
sampel adalah lebih tepat kerana semua strata diwakili terdapat dalam sampel (Zainudin, 2012).
Seterusnya, persampelan berstrata dapat menghasilkan kesahan sampel yang lebih tepat kerana sampel-
sampel diagihkan lebih kurang sama banyak antara setiap strata (Bryman & Cramer, 2011). Seterusnya,
jumlah sampel yang diperolehi ini akan lebih menjadi lebih tepat dan dipercayai untuk menggambarkan
keseluruhan populasi. Berdasarkan perkara-perkara yang dibincangkan di atas dan untuk menentukan
jumlah sampel, penyelidik telah menggunakan kaedah Krejcie dan Morgan (1970). Populasi yang
terlibat dalam penyelidikan ialah seramai 436 orang, dan sampel kajian iaitu kumpulan pentadbir yang
berkhidmat di sekolah seramai 205 orang ialah sampel yang ideal. Selanjutnya, penyelidik
membundarkan saiz sampel kepada 300 orang untuk memenuhi prosedur kajian yang menetapkan 4
orang daripada setiap sekolah mewakili sampel sekolah yang terpilih. Langkah seterusnya, untuk
menentukan jumlah minimum sampel bagi setiap sekolah, penyelidik menggunakan penentuan
perkadaran sampel oleh Chua (2011). Berikut ialah pengiraan yang digunakan bagi menentukan
perkadaran sampel tersebut: setiap sekolah diwakili oleh 4 orang sampel yang terdiri daripada guru besar
atau pengetua, penolong kanan pentadbiran kurikulum, penolong kanan pentadbiran ko-kurikulum, serta
penolong kanan pentadbiran hal ehwal murid.

Instrumen Kajian

Tajuk soal selidik dalam penyelidikan ini adalah Penggunaan Telefon Pintar Dalam Proses Pengurusan
Strategik Sekolah. Soal selidik ini telah diubah suai daripada model UTAUT2 yang dibangunkan oleh
Venkatesh et al. (2012). Soal selidik ini terdiri daripada tiga bahagian yang dimulai oleh Bahagian A:
Maklumat demografi. Bahagian B pula menguji sama ada faktor-faktor penerimaan teknologi
mempengaruhi tingkah laku kumpulan pentadbir menggunakan telefon pintar dalam pengurusan
strategik sekolah. Bahagian ini mempunyai soalan tertutup di mana responden boleh menanda jawapan
dalam bentuk skala Likert sangat tidak setuju (1) hingga sangat setuju (5). Bahagian C pula menguji
sama ada niat kumpulan pentadbir sekolah menggunakan telefon pintar mempengaruhi penggunaan
sebenar dalam proses pengurusan strategik sekolah. Bahagian ini mempunyai soalan tertutup di mana
responden boleh menanda jawapan dalam bentuk skala Likert sangat tidak pernah (1) hingga sangat
kerap (5). Bahagian yang terakhir ialah Bahagian D: Maklumat lain tentang penggunaan telefon pintar
dan cadangan. Bahagian ini digunakan untuk mendapatkan maklumat tambahan penggunaan telefon
pintar dan cadangan penggunaan telefon pintar, tujuan penggunaan, dan komponen mana dalam proses
pengurusan strategik digunakan. Untuk mendapatkan cadangan daripada responden, soalan terbuka
telah dikemukakan.
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Prosedur Pengumpulan Data

Penyelidik telah mendapatkan kebenaran menjalankan kajian daripada Fakulti Pendidikan, Universiti
Malaya. Langkah berikutnya ialah mendapatkan kebenaran daripada Bahagian Perancangan dan
Penyelidikan Dasar Pendidikan (EPRD). Seterusnya, penyelidik telah memohon kebenaran secara
bertulis daripada Jabatan Pendidikan Negeri Johor (JPNJ) dan Pejabat Pendidikan Daerah Segamat
(PPD Segamat). Surat kebenaran daripada JPNJ dan PPD Segamat telah diserahkan kepada pengetua
dan guru besar sekolah-sekolah yang terlibat. Setelah dipersetujui, soal selidik dihantar kepada
kumpulan pentadbir sekolah-sekolah di daerah Segamat. Semasa mentadbirkan soal selidik, penerangan
tentang tujuan kajian disampaikan oleh penyelidik dengan memuat naik perkara-perkara berkaitan
sebagai panduan dan bertujuan memudahkan pemahaman responden. Penyelidikan ini menggunakan
telefon pintar untuk menghantar soal selidik melalui platform Google Forms dan aplikasi Telegram
kerana kaedah ini adalah sangat mesra pengguna dan boleh diakses dengan mudah. Semua sekolah di
daerah Segamat mempunyai capaian internet yang sangat efisien dan boleh mencapai kawasan bandar
dan luar bandar dengan kadar yang cepat dan murah. Kos pengurusan soal selidik menerusi platform
Google Forms atau secara atas talian sangat murah berbanding dengan kaedah lain (Frankfort-Nachmias
et al., 2015; Gunn, 2002).

Analisis Data

Analisis deskriptif merupakan salah satu analisis statistik yang diaplikasikan untuk menjelaskan atau
memberi gambaran tentang subjek yang diuji melalui data sampel atau populasi sebenar tanpa membuat
perubahan dan kesimpulan mengikut kehendak penyelidik yang biasanya berlaku dalam penyelidikan
(Ferdinand, 2014). Analisis deskriptif bermaksud menjelaskan subjek penyelidikan, membandingkan
responden mengikut ciri-ciri mereka, dan mengukur kecenderungan tanggapan responden terhadap
persoalan yang berkaitan dengan indikator pemboleh ubah penyelidikan. Statistik deskriptif dan datanya
menerangkan secara ringkas dan tepat terhadap ukuran-ukuran seperti purata, sisihan piawai, median,
dan julat. Datanya pula dapat dibaca dengan mudah yang disertakan gambaran visual yang memberi
gambaran jelas. Teknik yang sering digunakan untuk memetakan respon responden ialah min atau purata
dan analisis indeks. Nilai min atau purata ialah jumlah seluruh data yang dibahagi dengan banyaknya
menurut data yang ada. Min merupakan kaedah ukuran penengah yang paling umum digunakan kerana
ia merupakan cara termudah untuk mendeskripsikan data (Kuncoro, 2013). Seterusnya, untuk menilai
tahap setiap pemboleh ubah, kesemua pemboleh ubah dibahagikan kepada lima skor purata, iaitu sangat
lemah, lemah, sederhana, baik, dan cemerlang. Ini diikuti dengan analisis skor min untuk setiap
pemboleh ubah yang diperolehi dengan mencari perbezaan skor tertinggi dan terendah bagi skala yang
digunakan. Kaedah penentuan skor bagi semua sembilan konstruk dalam instrumen ini ditentukan
dengan merujuk min skor bagi item-item di bawah setiap konstruk berkenaan.

DAPATAN KAJIAN

Data diperolehi daripada 300 orang responden yang terdiri daripada kumpulan pentadbir sekolah iaitu
pengetua/guru besar, penolong kanan pentadbiran, hal ehwal murid, dan kokurikulum di sekolah
kerajaan daerah Segamat, negeri Johor. Semua data kajian telah dianalisis menggunakan analisis
deskriptif menggunakan min dan sisihan piawai.

Tahap Faktor-Faktor Penerimaan Teknologi Dalam Proses Pengurusan Strategik Sekolah
Terdapat lapan faktor yang mempengaruhi tahap penerimaan teknologi dalam proses pengurusan
strategik sekolah di kalangan kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat di negeri Johor.
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Jadual 1.
Analisisi Deskriptif Konstruk Jangkaan Prestasi (PE)
NO Kod ITEM Min  Sisihan Tahap

Piawai
1 PE1 Saya memiliki telefon pintar dan menggunakannya 4.30 .593 Tinggi
dalam proses pengurusan strategik sekolah

2 PE2 Menggunakan telefon pintar meningkatkan peluang 4.30 .616 Tinggi
saya untuk mencapai tugas-tugas dalam proses
pengurusan strategik sekolah

3 PE3 Menggunakan telefon pintar membantu saya 4.28 .634 Tinggi
menyelesaikan perkara-perkara dalam proses formulasi
Pengurusan Strategik dengan lebih cepat.

4 PE4 Menggunakan telefon pintar meningkatkan prestasi 4.26 .634 Tinggi
kerja saya dalam proses pengurusan strategik sekolah
5 PE5 Penggunaan telefon pintar mempunyai banyak 4.28 .628 Tinggi
kelebihan untuk menjalankan kerja dengan lebih baik
Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34— 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Merujuk kepada Jadual 1, konstruk Jangkaan Prestasi (PE) mempunyai sebanyak 5 item yang telah
dikemukakan kepada responden kajian. Melalui taburan data yang diperolehi, hasil analisis
menunjukkan item 2 (PE2) iaitu ‘menggunakan telefon pintar meningkatkan peluang saya untuk
mencapai tugas-tugas dalam proses pengurusan strategik sekolah’ menunjukkan tahap yang tertinggi
dengan skor min 4.30 (SP .616). Manakala, item 4 (PE4) iaitu ‘menggunakan telefon pintar
meningkatkan prestasi kerja dalam proses pengurusan strategik sekolah” dengan skor min 4.26 (SP .634)
memduduki tempat yang terbawah diantara 5 item dalam konstruknya. Namun tahap item 4 (PE) masih
menunjukkan tahap yang tinggi. Sebagaimana dinyatakan oleh Venkatesh et al. (2003), penggunaan
teknologi secara berterusan akan menjadikan seseorang mahir dalam menggunakannya. Secara
keseluruhannya, semua lima item Jangkaan Prestasi (PE) berada pada tahap tinggi dengan julat min
antara 4.30 (SP .616) dan min 4.26 (SP .634). Ini menunjukkan semua item dalam konstruk Jangkaan
Prestasi di kalangan kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat dalam penggunaan telefon pintar
dalam proses strategik sekolah berada pada tahap tinggi.

Jadual 2.
Analisisi Deskriptif Konstruk Jangkaan Usaha (EE)
NO Kod ITEM Min Sisihan Tahap
Piawai
6 EE! Belajar menggunakan telefon pintar 4.25 .645 Tinggi
dalam proses pengurusan strategik
adalah mudah untuk saya.
7 EE2 Interaksi menggunakan telefon pintar 4.25 .634 Tinggi

adalah jelas dan mudah difahami
dalam kalangan ahli yang terlibat
dalam proses pengurusan strategik
sekolah.
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8 EE3 Saya  dapati  telefon  pintar 4.20 .649 Tinggi
meningkatkan kemahiran saya dalam
tugas harian di sekolah mengikut
proses pengurusan strategik

9 EE4 Mudah bagi saya untuk mendapatkan 4.30 .651 Tinggi
maklumat proses Pengurusan
Strategik  sekolah  menggunakan
telefon pintar
10 EES Telefon pintar mudah digunakan 4.38 .619 Tinggi
dalam menjalankan tugas seharian.
Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34 - 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Jadual 2 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai untuk konstruk Jangkaan Usaha (EE). Hasil analisis
menunjukkan item 10 (EEDS) iaitu ‘telefon pintar mudah digunakan dalam menjalankan tugas seharian’
merupakan nilai tahap yang tertinggi dalam konstruknya dengan skor min 4.38 (SP .619) dan nilai min
terendah dalam konstruknya ialah item 8 (EE3) iaitu ‘telefon pintar meningkatkan kemahiran saya dalam
tugas harian di sekolah mengikut proses pengurusan strategik’ dengan nilai min 4.20 (SP .649). Hasil
analisis menunjukkan kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat mempunyai usaha yang tinggi
serta memahami untuk menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah. Menurut
Venkatesh et al. (2003), usaha untuk mempelajari sistem teknologi yang diperkenalkan akan menjadikan
seseorang lebih mahir untuk menggunakannya. Secara keseluruhan, setiap komponen dalam konstruk
jangkaan Usaha mempunyai tahap yang tinggi.

Jadual 3.

Analisisi Deskriptif Konstruk Pengaruh Sosial (SI)

NO Kod ITEM Min Sisihan Tahap
Piawai

11 si1 430 .616 Tinggi

Ahli-ahli yang terlibat dalam proses Pengurusan Strategik
sekolah harus menggunakan telefon pintar.

12 SI2  Semua ahli di sekolah mempengaruhi kelakuan saya untuk 4.04 .786 Tinggi
menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan
strategik.

13  SI3 Ahli-ahli yang terlibat dalam proses pengurusan strategik 4.04 .724 Tinggi
sekolah berpendapat bahawa adalah lebih baik memilih
menggunakan telefon pintar berbanding dengan lain-lain
peralatan komunikasi lain.
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14  Sl4  Saya akan menggunakan telefon pintar kerana semua rakan 4.11 .798 Tinggi
saya menggunakannya.

15 SI5 Cadangan dan galakan rakan akan mempengaruhi saya 3.94 .812 Tinggi
menggunakan telefon pintar.

Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34— 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Jadual 3 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai untuk konstruk Pengaruh Sosial (SI). Hasil analisis
menunjukkan item 11 (SI1) iaitu ‘ahli-ahli yang terlibat dalam proses Pengurusan Strategik sekolah
harus menggunakan telefon pintar’ merupakan nilai tahap yang tertinggi dalam konstruknya dengan skor
min 4.30 (SP .616) dan nilai min terendah dalam konstruknya ialah item 15 (SI5) iaitu ‘cadangan dan
galakan rakan akan mempengaruhi penggunaan telefon pintar’ dengan nilai min 3.94 (SP .812). Hasil
analisis menunjukkan kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat menggunakan telefon pintar dan
rakan sekerja mempengaruhi penggunaan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah.
Menurut Venkatesh et al. (2003), pengaruh positif orang di sekeliling kita akan meningkatkan pengaruh
penerimaan teknologi. Secara keseluruhan, setiap komponen dalam konstruk Pengaruh Sosial
mempunyai tahap ketinggian yang tinggi.

Jadual 4.

Analisisi Deskriptif Konstruk Keadaan Memudahkan (FC)

NO Kod ITEM Min Sisihan Tahap
Piawai

16 FC1 419 .699 Tinggi

Saya mempunyai kemudahan capaian internet yang
diperlukan untuk menggunakan telefon pintar dalam
proses pengurusan strategik

17 FC2 Saya mempunyai pengetahuan yang diperlukan untuk 4.07 .630 Tinggi
menggunakan Telefon Pintar dalam proses pengurusan
strategik

18 FC3 Telefon pintar saya setanding dengan teknologi lain yang 4.01 .684 Tinggi
saya gunakan dalam proses pengurusan strategik

19 FC4 Saya boleh mendapatkan bantuan daripada orang lain 4.19 .614 Tinggi
apabila saya mengalami kesukaran menggunakan telefon
pintar dalam proses pengurusan strategik
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20 FC5 Saya menguasai cara penggunaan telefon pintar dengan 4.05 .642 Tinggi
baik.

Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34— 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Jadual 4 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai untuk konstruk Keaadan Memudahkan (FC). Hasil
analisis menunjukkan item 16 (FC1) iaitu ‘kemudahan capaian internet yang diperlukan untuk
menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik’ merupakan nilai tahap yang tertinggi
dalam konstruknya dengan skor min 4.19 (SP .699) dan nilai min yang terendah dalam kontruknya ialah
item 18 (FC3) iaitu ‘telefon pintar setanding dengan teknologi lain yang gunakan dalam proses
pengurusan strategik’ dengan nilai min 4.01 (SP .684). Hasil analisis menunjukkan konstruk Keadaan
Memudahkan iaitu capaian internet yang baik membolehkan kumpulan pentadbir sekolah di daerah
Segamat menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah. Menurut Venkatesh
et al. (2003), kemudahan dan infrastruktur sokongan yang disediakan oleh pihak bertanggungjawab
mendorong penggunaan teknologi yang diperkenalkan. Secara keseluruhan, setiap elemen dalam rangka
kerja Keadaan Memudahkan dibangunkan dengan sangat baik.

Jadual 5.
Analisisi Deskriptif Konstruk Motivasi Hedonik (HM)
NO Kod ITEM Min Sisihan Tahap
Piawai
21 HM1 4.08 .687 Tinggi

Menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan
strategik sekolah adalah menyeronokkan.

22 HM2 Menggunakan telefon pintar meningkatkan motivasi saya 4.12 .680 Tinggi
dalam proses Pengurusan Strategik.

23 HM3 Menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan 4.06 .708 Tinggi
starategik sekolah meningkatkan minat saya dalam
menjalankan kerja-kerja pengurusan di sekolah

24 HM4 Menggunakan telefon pintar dalam pengurusan strategik 4.31 623 Tinggi
sekolah adalah sangat membantu saya dalam mendapatkan
tindak balas segera

25 HM5 Saya sangat puas hati menggunakan telefon pintar dalam 4.20 627 Tinggi
proses pengurusan strategik sekolah.

Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00 -1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34 - 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Jadual 5 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai untuk konstruk Motivasi Hedonik (HM). Hasil
analisis menunjukkan item 24 (HM4) iaitu ‘menggunakan telefon pintar dalam pengurusan strategik
sekolah adalah sangat membantu dalam mendapatkan tindak balas segera’ merupakan nilai tahap yang
tertinggi dalam konstruknya dengan skor min 4.31 (SP .623) dan nilai min yang terendah dalam
kontruknya ialah item 23 (HM3) iaitu ‘menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan starategik
sekolah meningkatkan minat dalam menjalankan kerja-kerja pengurusan di sekolah’ dengan nilai min
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4.06 (SP .708). Hasil analisis menunjukkan konstruk Motivasi Hedonik iaitu ‘mendapat tindak balas
segera berkaitan proses pengurusan strategik sekolah’ memotivasi kumpulan pentadbir sekolah di
daerah Segamat menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah. Secara
keseluruhan semua item dalam konstruk Motivasi hedonik berada pada tahap tinggi.

Jadual 6.
Analisisi Deskriptif Konstruk Nilai harga (PV)
NO Kod ITEM Min Sisihan  Tahap
Piawai
26 PV1 Telefon pintar saya mempunyai nilai harga berpatutan 4.06 .631 Tinggi
dengan tugas proses pengurusan strategik yang saya
lakukan.
27 PV2  Nilai harga telefon pintar saya adalah setanding dengan 4.04 .661 Tinggi
kerja yang saya boleh lakukan dalam proses pengurusan
strategik sekolah.
28 PV3  Harga telefon pintar pada masa kini lebih murah 417 .638 Tinggi
29 PV4  Saya mampu membeli telefon pintar dengan harga semasa 4.05 .714 Tinggi
di pasaran.
30 PV5  Harga telefon pintar yang berbeza-beza tetapi fungsinya 4.04 .685 Tinggi

adalah setanding.

Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34— 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S§.S 2007).

Jadual 6 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai untuk konstruk Nilai Harga (PV). Hasil analisis
menunjukkan item 28 (PV3) iaitu ‘harga telefon pintar pada masa kini lebih murah’ merupakan nilai
tahap yang tertinggi dalam konstruknya dengan skor min 4.17 (SP .638) dan nilai min yang terendah
dalam kontruknya ialah item 27 (PV2) iaitu ‘nilai harga telefon pintar adalah setanding dengan kerja
yang boleh lakukan dalam proses pengurusan strategik sekolah’ dengan nilai min 4.04 (SP .661). Hasil
analisis menunjukkan konstruk Nilai Harga iaitu ‘nilai harga telefon pintar yang murah’ dan ‘dapat
melakukan tugas proses pengurusan strategik sekolah’ membolehkan kumpulan pentadbir sekolah di
daerah Segamat menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah. Secara
keseluruhan semua item dalam konstruk Nilai Harga berada pada tahap tinggi.

Jadual 7.

Analisisi Deskriptif Konstruk Tabiat (HT)

NO Kod ITEM Min Sisihan Tahap
Piawai

31 HT1 423 .617 Tinggi

Penggunaan telefon pintar telah menjadi kebiasaan
untuk saya dalam proses pengurusan strategik
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32 HT2 Penggunakan telefon pintar menjadi keutamaan 4.04 .690 Tinggi
saya dalam proses pengurusan strategik sekolah.

33 HT3 Saya pasti menggunakan telefon pintar dalam 4.10 .679 Tinggi
proses pengurusan strategik sekolah.

34 HT4 Sayaakan menggunakan telefon pintar tanpa diaran 4.28 .585 Tinggi
oleh orang lain.

35 HT5 Menggunakan telefon pintar menjadi kebiasaan 4.32 .600 Tinggi
kepada saya.
Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34 - 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Jadual 7 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai untuk konstruk Tabiat (HT). Hasil analisis
menunjukkan item 35 (HTS5) iaitu ‘menggunakan telefon pintar menjadi kebiasaan’ merupakan nilai
tahap yang tertinggi dalam konstruknya dengan skor min 4.32 (SP .600) dan nilai min yang terendah
dalam kontruknya ialah item 32 (HT2) iaitu ‘penggunakan telefon pintar menjadi keutamaan dalam
proses pengurusan strategik sekolah’ dengan nilai min 4.04 (SP .690). Hasil analisis menunjukkan
konstruk Tabiat iaitu ‘kebiasaan menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah’
membolehkan kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat mengurus proses pengurusan strategik
sekolah dengan lebih baik. Secara keseluruhan semua item dalam konstruk Tabiat berada pada tahap
tinggi.

Jadual 8.
Analisis Deskriptif Konstruk Niat Tingkah Laku (BI)
NO Kod ITEM Min Sisihan Tahap
Piawai
36 BIl 424 613 Tinggi
Saya berhasrat untuk terus menggunakan telefon pintar pada
masa hadapan dalam proses pengurusan strategik sekolah
37 BI2  Saya merancang untuk terus menggunakan telefon pintar 4.21 .659 Tinggi

secara kerap dalam proses pengurusan strategik sekolah

38 BI3  Saya akan menggalakkan rakan sekerja menggunakan 4.19 .623 Tinggi
telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah

39 Bl4 Saya akan cuba menggunakan telefon pintar dalam 4.25 .563 Tinggi
menjalankan kerja seharian

40 BI5  Saya akan menggunakan telefon pintar dengan lebih meluas 4.26 .576 Tinggi
dalam kerja-kerja pengurusan.

Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (vendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34 - 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Jadual 8 menunjukkan nilai min dan sisihan piawai untuk konstruk Niat Tingkah Laku (BI). Hasil
analisis menunjukkan item 40 (BI5) iaitu ‘menggunakan telefon pintar dengan lebih meluas dalam kerja-
kerja pengurusan’ merupakan nilai tahap yang tertinggi dalam konstruknya dengan skor min 4.26 (SP
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.576) dan nilai min yang terendah dalam kontruknya ialah item 38 (BI3) iaitu ‘menggalakkan kepada
rakan sekerja menggunakan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah’ dengan nilai min
4.19 (SP .623). Hasil analisis menunjukkan konstruk Niat Tingkah Laku iaitu ‘keinginan untuk
menggunakan telefon pintar dengan lebih kerap dan berterusan dalam proses pengurusan strategik
sekolah’ telah meningkatkan tahap niat tingkah laku kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat
untuk terus menggunakannya dalam proses pengurusan strategik sekolah dengan lebih baik. Secara
keseluruhan semua item dalam konstruk Niat Tingkah laku berada pada tahap tinggi.

Tahap Penggunaan Telefon Pintar Dalam Proses Pengurusan Strategik Sekolah

Bagi menjawab persoalan kedua kajian iaitu ‘apakah tahap penggunaan telefon pintar dalam proses
pegurusan strategik sekolah?’, penyelidik telah memilih seramai 300 responden daripada kumpulan
pentadbir sekolah kerajaan di daerah Segamat, negeri Johor untuk terlibat dalam kajian. Analisis statistik
deskriptif iaitu skor min (M) dan sisihan piawai (SP) digunakan untuk menjawab persoalan ini.

Jadual 9.
Analisis Deskriptif Konstruk Penggunaan Sebenar Telefon Pintar Dalam Pengurusan Strategik Sekolah
(UB) Proses Formulasi Pengurusan Strategik Sekolah

NO Kod ITEM Min Sisihan Tahap
Piawai
41 UBFOR1 Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.89 .724 Tinggi
mengenalpasti ancaman dan peluang luaran
orgnisasi.

42 UBFOR2 Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.83 .761 Tinggi
mengenalpasti  kelemahan dan  kekuatan
dalaman organisasi.

43 UBFOR3 Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.86 .762 Tinggi
menganalisis  faktor  persekitaran  seperti
kewangan, peraturan organisasi, hubungan
sosial antara ahli dan teknologi yang digunakan
dalam organisasi.

44 UBFOR4 Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.96 .733 Tinggi
menentukan aktiviti atau program utama
organisasi dan pihak yang perlu dihubungi.

45 UBFOR5 Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.91 .731 Tinggi
menganalisis keperluan ahli dalam organisasi
dan manfaat yang diperolehi.

46 UBFORG6 Sayamenggunakan telefon pintar untuk menarik 3.94 .722 Tinggi
penyertaan ahli organisasi dalam menganalisis
persekitara

47 UBFOR7 Sayamenggunakan telefon pintar untuk menarik 4.11 .644 Tinggi
penyertaan ahli dalam runding isu dan
menganalisis persekitaran
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48 UBFOR8 Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.88 .740 Tinggi
membantu dalam penyediaan objektif yang
mempunyai sifat jangka panjang. (lebih daripada
satu tahun berdasarkan objektif organisasi).

49 UBFOR9 Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.90 .723 Tinggi

membantu dalam penyediaan strategi-strategi
alternatif dan memilih strategi yang terbaik.

50 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.90 .690 Tinggi
FOR10 membuat penilaian dan  pengubahsuaian
pernyataan misi, strategi dan rancangan
berdasarkan ancaman / peluang dan kekuatan /

kelemahan
51 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk menarik  3.97  .681 Tinggi
FOR11 penglibatan semua pihak dalam merangka
strategi dan rancangan organisasi
52 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk 4.04 671 Tinggi
FOR12 membantu untuk memaklumkan tentang misi

dan strategi orgasnisasi kepada pihak lain.

53 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.82 .768 Tinggi
FOR13 perbincangan dalam membangunkan strategi
organisasi.

Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34 - 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Merujuk kepada Jadual 9, konstruk Penggunaan Sebenar Telefon pintar dalam proses pengurusan
Strategik Sekolah (UB) di bahagian Proses Formulasi Pengurusan Strategik Sekolah sebanyak 13 item
telah dikemukakan kepada responden. Hasil taburan data yang diperolehi menunjukkan item 47 (UB
FOR7) iaitu menggunakan telefon pintar untuk menarik penyertaan ahli dalam runding isu dan
menganalisis persekitaran dalam proses formulasi pengurusan strategik sekolah menunjukkan tahap
yang tertinggi dengan skor min 4.11 (SP .644). Manakala, item 52 (UB FOR12) iaitu menggunakan
telefon pintar untuk membantu memaklumkan tentang misi dan strategi orgasnisasi kepada pihak lain
dalam proses formulasi pengurusan strategik sekolah dengan skor min 4.04 (SP .671) menduduki tahap
yang kedua tertinggi di antara 13 item dalam prosesnya. Diikuti dengan tahap yang ketiga tertinggi
dalam proses formulasi pengurusan strategik sekolah yakni item 51 (UB FOR11) iaitu menggunakan
telefon pintar untuk menarik penglibatan semua pihak dalam merangka strategi dan rancangan
organisasi dalam proses formulasi pengurusan strategik sekolah dengan skor min 3.97 (SP .681).
Seterusnya, item 44 (UB FOR4) iaitu menggunakan telefon pintar untuk menentukan aktiviti atau
program utama organisasi dan pihak yang perlu dihubungi dengan skor min 3.96 (SP .733) menduduki
tahap yang keempat tertinggi. Diikuti dengan item 46 (UB FORG6) iaitu menggunakan telefon pintar
untuk menarik penyertaan ahli organisasi dalam menganalisis persekitaran dengan skor min 3.94 (SP
.722) menduduki tahap kelima tertinggi. Seterusnya, item 45 (UB FORS) iaitu menggunakan telefon
pintar untuk menganalisis keperluan ahli dalam organisasi dan manfaat yang diperolehi dengan skor
min 3.91 (SP .731) menduduki tahap yang keenam tertinggi. Diikuti dengan item 49 (UB FORY) iaitu
menggunakan telefon pintar untuk membantu dalam penyediaan strategi-strategi alternatif dan memilih
strategi yang terbaik dengan skor min 3.90 (SP .723) menduduki tahap yang ketujuh tertinggi. Manakala,
item 50 (UB FOR10) iaitu menggunakan telefon pintar untuk membuat penilaian dan pengubahsuaian
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pernyataan misi, strategi dan rancangan berdasarkan ancaman/peluang dan kekuatan/kelemahan dengan
skor min 3.90 (SP .690) menduduki tempat yang kelapan tertinggi dalam proses ini. Sementara itu, item
41 (UB FOR41) iaitu menggunakan telefon pintar untuk mengenalpasti ancaman dan peluang luaran
organisasi dengan skor min 3.89 (SP .724) menduduki tahap kesembilan tertinggi dalam proses ini.
Seterusnya, item 48 (UB FORS) iaitu menggunakan telefon pintar untuk membantu dalam penyediaan
objektif yang mempunyai sifat jangka Panjang (lebih daripada satu tahun berdasarkan objektif
organisasi) dengan skor min 3.88 (SP .740) menduduki tahap yang kesepuluh tertinggi dalam proses
formualsi pengurusan strategik sekolah.

Sementara itu, item 53 (UBFOR13) iaitu menggunakan telefon pintar untuk perbincangan dalam
membangunkan strategi organisasi dengan skor min 3.82 (SP .768) menunjukkan tahap yang terendah
dalam proses formulasi pengurusan strategik sekolah. Seterusnya dikuti dengan item 42 (UBFOR?2) iaitu
menggunakan telefon pintar untuk mengenal pasti kelemahan dan kekuatan dalaman organisasi dengan
skor 3.83 (SP .761) berada pada tahap kedua terendah dalam proses formulasi pengurusan strategik
sekolah. Manakala item 43 (UBFOR3) iaitu menggunakan telefon pintar untuk menganalisis faktor
persekitaran seperti kewangan, peraturan organisasi, hubungan sosial antara ahli dan teknologi yang
digunakan dalam organisasi dengan skor min 3.86 (SP .762) berada pada tahap ketiga terendah dalam
proses formulasi pengurusan strategik sekolah. Secara keseluruhannya, kesemua 13 item dalam proses
formulasi pemgurusan strategik sekolah dalam konstruk penggunaan sebenar telefon pintar dalam
pengurusan strategik sekolah (UB) berada pada tahap tinggi dengan julat min antara 4.11 (SP. .644) dan
min 3.82 (SP .768). Ini menunjukkan semua item dalam proses formulasi pengurusan strategik sekolah
dalam konstruk penggunaan sebenar telefon pintar dalam pengurusan strategik sekolah (UB) di
kalangan kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat dalam penggunaan telefon pintar dalam proses
formulasi pengurusan strategik sekolah berada pada tahap tinggi.

Jadual 10.
Analisis Deskriptif Konstruk Penggunaan Sebenar Telefon pintar Dalam pengurusan Strategik Sekolah
(UB) Proses Implimentasi Pengurusan Strategik Sekolah

NO Kod ITEM Min Sisihan  Tahap
Piawai
54 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.90 .758 Tinggi

IMP1  menjelaskan peraturan dan tatacara yang betul
untuk mengurus rancangan strategik.

55 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk membantu  3.86 .730 Tinggi
IMP2  menyediakan objektif jangka pendek organisasi,
(sama atau kurang daripada satu tahun)

56 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk 3.87 .770 Tinggi
IMP3  membincangkan peruntukan sumber kewangan,
manusia dan lain-lain yang mencukupi untuk
melaksanakan strategi dan rancangan.

57 UB Saya menggunakan telefon  pintar untuk 3.86 .742 Tinggi
IMP4  menyediakan aktiviti atau langkah yang jelas untuk
mencapai matlamat jangka pendek organisasi.
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58 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk membuat 3.86 .756 Tinggi
IMP5  penyelarasan struktur organisasi bagi menyesuaikan
diri  dengan perubahan yang dibawa oleh
perancangan dan keputusan strategik yang baru

59 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk memberi 4.00 .706 Tinggi
IMP6  sokongan kepimpinan kepada ahli organisasi dalam
melaksanakan strategi.

60 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk 4.00 .711 Tinggi
IMP7  menyuburkan budaya orgnisasi (nilai, kepercayaan
dan norma) bagi membolehkan ahli-ahli
melaksanakan rancangan strategik.

Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34— 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Jadual 10 merujuk kepada konstruk Penggunaan Sebenar Telefon pintar dalam proses pengurusan
Strategik Sekolah (UB). Bagi menyelidik Proses Implimentasi Pengurusan Strategik Sekolah, terdapat
sebanyak 7 item telah dikemukakan kepada responden. Melalui taburan data yang diperolehi, hasil
kajian menunjukkan item (UB IMP7) iaitu menggunakan telefon pintar untuk menyuburkan budaya
orgnisasi (nilai, kepercayaan, dan norma) bagi membolehkan ahli-ahli melaksanakan rancangan
strategik dalam proses implimentasi pengurusan strategik sekolah menunjukkan tahap yang tertinggi
dengan skor min 4.00 (SP .711). Sementara itu, item 59 (UB IMP6) iaitu menggunakan telefon pintar
untuk memberi sokongan kepimpinan kepada ahli organisasi dalam melaksanakan strategi menunjukkan
tahap yang kedua tinggi dengan skor min 4.00 (SP .706). Diikuti dengan tahap yang ketiga tertinggi
dalam proses implimentasi pengurusan strategik sekolah ialah item 54 (UB IMP1) iaitu menggunakan
telefon pintar untuk menjelaskan peraturan dan tatacara yang betul untuk mengurus rancangan strategik
dengan skor min 3.90 (SP .758). Manakala item 56 (UB IMP3) iaitu menggunakan telefon pintar untuk
membincangkan peruntukan sumber kewangan, manusia, dan lain-lain yang mencukupi untuk
melaksanakan strategi dan rancangan dengan skor min 3.87 (SP .770) menduduki tahap yang keempat
tertinggi dalam proses implimentasi pengurusan strategik sekolah.

Manakala, item 55 (UB IMP2) iaitu menggunakan telefon pintar untuk membantu menyediakan objektif
jangka pendek organisasi (sama atau kurang daripada satu tahun) dengan skor min 3.86 (SP .730)
menduduki tahap yang terendah dalam proses implimentasi pengurusan strategik sekolah. Seterusnya,
item 57 (UB IMP4) iaitu menggunakan telefon pintar untuk menyediakan aktiviti atau langkah yang
jelas untuk mencapai matlamat jangka pendek organisasi dengan skor min 3.86 (SP .742) menduduki
tahap kedua terendah dan item 58 (UB IMPS) iaitu menggunakan telefon pintar untuk membuat
penyelarasan struktur organisasi bagi menyesuaikan diri dengan perubahan yang dibawa oleh
perancangan dan keputusan strategik yang baru dengan skor min 3.86 (SP .756) berada pada tahap ketiga
terendah dalam proses implimentasi pengurusan strategik sekolah.

Secara keseluruhannya, kesemua 7 item dalam proses implimentasi pengurusan strategik sekolah dalam
konstruk penggunaan sebenar telefon pintar dalam pengurusan strategik sekolah (UB) berada pada tahap
tinggi dengan julat min antara 3.86 (SP .730) dan min 4.00 (SP .711).Ini menunjukkan semua item dalam
proses implimentasi pengurusan strategik sekolah dalam konstruk penggunaan sebenar telefon pintar
dalam pengurusan strategik sekolah (UB) di kalangan kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat
dalam penggunaan telefon pintar dalam proses implimentasi pengurusan strategik sekolah berada pada
tahap tinggi.
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Jadual 11.
Analisis Deskriptif Konstruk Penggunaan Sebenar Telefon pintar Dalam Pengurusan Strategik Sekolah
(UB) Proses Penilaian dan Kawalan Pengurusan Strategik Sekolah
NO Kod ITEM Min Sisihan Tahap
Piawai
61 UB Saya menggunaan telefon pintar sebagai alat 4.02 .729 Tinggi
PK1 penilaian atau pemantauan aktiviti dalam program
organisasi.
62 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk menilai atau 3.88 .758 Tinggi
PK2 memantau rancangan strategik secara teratur.
63 UB Saya menggunakan telefon  pintar untuk 3.89 .746 Tinggi
PK3 mengenalpasti status piawaian prestasi organisasi
64 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk menilai hasil 3.93 .710 Tinggi
PK4 strategi dan rancangan organisasi
65 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk 4.12 .641 Tinggi
PK5  mengubahsuai strategi, sekiranya diperlukan,
hasil daripada penilaian.
66 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk 4.08 .684 Tinggi
PK6 menyebarkan maklumat hasil penilaian kepada
semua ahli.
67 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk memastikan 3.98 .667 Tinggi
PK7 ketelusan perjalanan dan hasil pengurusan strategik.
68 UB Saya menggunakan telefon pintar untuk menyediakan 3.97 .712 Tinggi
PK8 pelbagai teknik penilaian dan pemantauan secara
mudah dan segera.
Nota: M= Min, SP=Sisihan Piawai, Interprestasi skor min: 1.00-1.66 (rendah), 1.67 -3.33 (sederhana),
3.34— 500 (tinggi). (Sumber: Pallant, J., & Manual, S.S 2007).

Jadual 11, menunjukkan konstruk penggunaan sebenar telefon pintar dalam proses pengurusan strategik
sekolah (UB) di bahagian proses penilaian dan kawalan pengurusan strategik sekolah sebanyak 8 item
telah dikemukakan kepada responden. Hasil kajian daripada taburan data yang diperolehi menunjukkan
item 65 (UB PKY5) iaitu menggunakan telefon pintar untuk mengubah suai strategi, sekiranya diperlukan,
hasil daripada penilaian dengan skor min 4.12 (SP .641) menduduki tahap tertinggi dalam konstruk
penggunaan sebenar telefon pintar dalam pengurusan strategik sekolah (UB) di bahagian proses
penilaian dan kawalan pengurusan strategik sekolah. Dikuti dengan item 66 (UB PK6) iaitu
menggunakan telefon pintar untuk menyebarkan maklumat hasil penilaian kepada semua ahli dengan
skor min 4.08 (SP .684) berada pada tahap kedua tertinggi. Diikuti dengan item 61 (UB PK1) iaitu
menggunaan telefon pintar sebagai alat penilaian atau pemantauan aktiviti dalam program organisasi
dengan skor min 4.02 (SP .729) berada pada tahap ketiga tertinggi. Selanjutnya, item 67 (UB PK?7) iaitu
menggunakan telefon pintar untuk memastikan ketelusan perjalanan dan hasil pengurusan strategik
dengan skor min 3.98 (SP .667) berada pada tahap keempat tertinggi. Selanjutnya, item 68 (UB PKS)
iaitu menggunakan telefon pintar untuk menyediakan pelbagai teknik penilaian dan pemantauan secara
mudah dan segera dengan skor min 3.97 (SP .712) menduduki tahap kelima tertinggi dalam proses
penilaian dan kawalan pengurusan strategik sekolah.

Manakala, item 62 (UBPK 2) iaitu menggunakan telefon pintar untuk menilai atau memantau rancangan
strategik secara teratur dengan skor min 3.88 (SP .758) menduduki tahap terendah dalam proses
penilaian dan kawalan pengurusan strategik sekolah. Diikuti dengan item 63 (UB PK3) iaitu
menggunakan telefon pintar untuk mengenal pasti status piawaian prestasi organisasi dengan skor min
3.89 (SP .746) menduduki tahap kedua terendah dan tahap ketiga terendah adalah item 64 (UB PK 4)
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iaitu menggunakan telefon pintar untuk mengenal pasti status piawaian prestasi organisasi dengan skor
min 3.93 (SP .710).

Secara keseluruhannya, kesemua 8 item dalam proses penilaian dan kawalan pengurusan strategik
sekolah dalam konstruk penggunaan sebenar telefon pintar dalam pengurusan strategik sekolah (UB)
berada pada tahap tinggi dengan julat min antara 3.88 (SP .758) dan min 4.12 (SP .641). Ini
menunjukkan semua item dalam proses penilaian dan kawalan pengurusan strategik sekolah dalam
konstruk penggunaan sebenar telefon pintar dalam pengurusan strategik sekolah (UB) di kalangan
kumpulan pentadbir sekolah di daerah Segamat dalam penggunaan telefon pintar dalam proses penilaian
dan kawalan pengurusan strategik sekolah berada pada tahap tinggi.

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Hasil daripada analisis yang dijalankan, tahap faktor-faktor penerimaan teknologi dalam proses
pengurusan strategik sekolah oleh kumpulan pentadbir sekolah kerajaan di daerah Segamat adalah
tinggi. Faktor penerimaan yang paling tinggi ialah faktor Jangkaan Prestasi (PE) dengan nilai skor min
4.28 (SP .563), manakala tahap yang terendah ialah konstruk Nilai Harga (PV) dengan nilai min 4.07
(SP .585) Semua konstruk berada pada julat min 4.07 (SP .585) hingga min 4.28 (SP .563), iaitu pada
tahap tinggi. Perkara ini jelas menunjukkan bahawa faktor-faktor penerimaan teknologi di kalangan
kumpulan pentadbir sekolah-sekolah di daerah Segamat adalah pada tahap tinggi dan menggalakkan
niat tingkah laku menggunaan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah sebagai alat
memudahkan cara kerja-kerja dalam proses pengurusan strategik. Dalam penyelidikan yang dilakukan
oleh Mohd Amin et al. (2022) mengenai penggunaan telefon pintar dalam pengurusan e-dompet, ia
mendapati bahawa jangkaan prestasi menjadi faktor yang mempengaruhi penggunaan telefon pintar.
Dapatan kajian ini menyokong bahawa faktor-faktor penerimaan tekonologi seperti jangkaan prestasi
dan usaha, motivasi hedonic, dan tabiat berada pada tahap yang tinggi. Hasil kajian adalah serupa dengan
apa yang dinyatakan oleh Khlaif (2018), iaitu penggunaan teknologi akan meningkat kerana teknologi
mudah alih memberikan banyak faedah dan boleh meningkatkan produktiviti kerja dengan lebih baik.
Meningkatkan produktiviti kerja merujuk kepada faktor Jangkaan Prestasi (PE) yang tinggi. Maka,
perkara ini wujud dengan penggunaan teknologi seperti telefon pintar dalam pengurusan strategik
sekolah. Dapatan ini sama dengan dapatan oleh Kripanont (2006) dan Mas Nida et al. (2011) yang
mendapati penggunaan teknologi membantu menambah baik kualiti kerja pengguna.

Teknologi telefon pintar ialah alat yang dapat mewujudkan keselesaan kepada kumpulan pentadbir
sekolah kerana mereka dapat berinteraksi, berkomunikasi, dan menyampaikan semua maklumat
pengurusan dengan mudah dan cepat. Keselesaan menyebabkan mereka terus mengunakan telefon
pintar dalam pengurusan strategik sekolah. Faktor Keadaan Memudahkan (FC) yang tinggi dalam kajian
ini juga menyokong dapatan kajian oleh Chiu dan Churchill (2015) yang bersetuju bahawa keselesaan
mempelajari penggunaan teknologi dengan garis panduan lengkap penggunaan akan mewujudkan
keselesaan dan terus digunakan oleh pihak yang terlibat. Dapatan ini turut menyokong dapatan kajian
oleh Omoogun et al. (2013), yang mendapati apa jua manfaat dan kelebihan yang ada pada sesuatu
teknologi itu hanya akan berguna dan memberi keselesaan kepada pengguna bila mereka mempunyai
kemahiran dan pengetahuan dalam menggunakan teknologi tersebut dalam tugasan.

Dapatan kajian ini menunjukkan tahap Motivasi Hedonik (HM) di kalangan kumpulan pentadbir sekolah
adalah tinggi. Dapatan ini sama dengan dapatan oleh Kwon et al. (2019) dan Leem dan Sung (2019)
yang mendapati teknologi dapat mencetus motivasi dan keyakinan kepada pengguna untuk
meningkatkan kualiti kerja. Kajian oleh Perienen (2020) juga menunjukkan motivasi pengguna
meningkat apabila penggunaan teknologi itu menyebabkan keseronokkan. Kajian oleh Phua et al. (2012)
turut mendapati bahawa keseronokan meningkatkan motivasi pengguna untuk menggunakan sesuatu
teknologi dengan lebih kerap. Seterusnya, tahap motivasi pengguna berada pada tahap tinggi. Dapatan
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ini turut disokong oleh kajian Ahmad et al. (2021) yang mendapati bahawa Motivasi Hedonik
menggunakan teknologi ialah faktor penting dalam penerimaan teknologi telefon pintar dalam
penggunaan media sosial di Malaysia.

Faktor Tabiat (HT) dalam kajian ini turut menunjukkan tahap tinggi yang menyumbang kepada
penggunaan telefon pintar dalam pengurusan strategik sekolah. Kajian Christensen dan Knezek (2017)
mendapati bahawa jika alat teknologi mudah dan penting dalam urusan kerja seharian, tabiat pengguna
akan terus menggunakannya dan menggalakkannya.

Seterusnya, dapatan kajian menunjukkan bahawa faktor Jangkaan Usaha (EE) berada pada tahap tinggi
dalam penggunaan telefon pintar oleh kumpulan petadbir sekolah di daerah Segamat. Dengan adanya
usaha daripada kumpulan pentadbir sekolah untuk memahami, berinteraksi, dan mempelajari kemahiran
penggunaan telefon pintar dalam kerja-kerja pengurusan strategik sekolah, ia menyebabkan tahap
penggunaan telefon pintar berada pada tahap tinggi di daerah Segamat. Dapatan kajian oleh Lim dan
Ling (2020) yang mengkaji penggunaan teknologi telefon pintar dalam sektor pendidikan mendapati
bahawa jangkaan usaha ialah faktor utama yang mempengaruhi keputusan pengguna untuk
menggunakan aplikasi pembelajaran di telefon pintar dalam bidang pendidikan di Malaysia. Kajian
lepas mendapati bahawa faktor Keadaan Memudahkan (FC) turut membantu faktor Jangkaan Usaha
(EE) dalam meningkatkan tahap penggunaan sesuatu teknologi dengan adanya penerimaan dan mudah
digunakan oleh pengguna (Hussin et al., 2011; Pynoo et al., 2011; Raman, 2011; Teo, 2010b, 2011; Teo
& Noyes, 2014).

Kajian ini turut menunjukkan bahawa faktor pengaruh sosial (SI) berada pada tahap tinggi di daerah
Segamat. Dapatan ini sama dengan kajian oleh Ismail dan Mokhtar (2021) yang mendapati bahawa
pengaruh sosial mempengaruhi niat tingkah laku untuk menggunakan teknologi telefon pintar dalam
penggunaan aplikasi pembayaran menggunakan telefon pintar di Malaysia. Dapatan ini juga sama
dengan dapatan oleh Franklin (2007), yang mendapati pandangan dan cadangan rakan sekerja turut
membantu pemilihan dan penggunaan sesuatu teknologi. dalam pelaksanaan sesuatu kerja.

Kajian ini seterusnya mendapati nilai harga (PV) turut menunjukkan berada pada tahap tinggi dalam
penggunaan telefon pintar pengurusan strategik sekolah di Segamat. Selanjutnya, kajian ini ini sama
dengan kajian yang dilakukan oleh Vankatesh et al. (2012) yang mendapati bahawa pengaruh nilai harga
berada pada tahap tinggi dalam penggunaan sesuatu teknologi oleh pengguna. Dapatan kajian oleh
Hassan et al. (2022) adalah sama berkenaan penerimaan aplikasi perbankan digital di Malaysia,
menunjukkan faktor nilai harga menjadi faktor penting penggunaan teknologi telefon pintar kerana kos
yang rendah dan setimpal dengan perkhidmatan yang mereka terima.

Kajian ini turut mendapati Niat Tingkah Laku (BI) berada pada tahap yang tinggi di kalangan kumpulan
pentadbir sekolah di daerah Segamat. Kajian-kajian sebelum ini banyak mengaitkan niat dengan
penggunaan (actual usage). Kajian Lo et al. (2015) mengesahkan bahawa niat untuk menggunakan
teknologi benar-benar membawa kepada tingkah laku sebenar dalam penggunaan teknologi. Sebelum
ini, penyelidik seperti Venkatesh dan Davis (2000) mendakwa bahawa niat ialah pemboleh ubah bebas
yang baik untuk digunakan dalam meramalkan sesuatu. Hal ini diperkuatkan dengan sokongan
penyelidik seperti Buche et al. (2012) yang membincangkan faktor-faktor berkaitan penerimaan
teknologi (misalnya, tindak balas dan niat) adalah relevan untuk memahami bagaimana reaksi individu
terhadap sesuatu teknologi. Penyelidikan oleh Zahari et al. (2022), turut mendapati bahawa niat tingkah
laku menggunakan aplikasi pendidikan di Malaysia turut memainkan peranan yang penting dalam
meningkatkan penggunaan telefon pintar. Kajian persepektif tentang niat tingkah laku sejak
kebelakangan ini telah menjadi fokus dalam kebanyakan penyelidikan dalam dunia perniagaan,
kewangan, dan perbankan. Dalam bidang pendidikan, proses penerokaan niat tingkah laku untuk
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menggunakan teknologi dalam kalangan kumpulan pentadbir sekolah akan meluaskan pemahaman
sebenar terhadap penggunaan teknologi pada masa hadapan

Hasil daripada analisis yang dijalankan, tahap penggunaan telefon pintar dalam proses pengurusan
strategik sekolah oleh kumpulan pentadbir sekolah kerajaan di daerah Segamat adalah tinggi.
Berdasarkan konstruk tahap penggunaan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah, ia
berada pada tahap tinggi dengan skor min 3.93 (SP .589). Setiap proses pengurusan strategik turut berada
pada tahap tinggi iaitu untuk proses penilaian dan kawalan dalam konstruknya dengan nilai skor min
3.98 (SP .621). Proses formulasi pengurusan strategik sekolah dengan nilai skor min 3.92 (SP .602)
berada pada tahap kedua tertinggi dalam konstruk ini dan diikuti oleh proses implimentasi pengurusan
strategik sekolah dengan nilai skor min 3.90 (SP. 390) di tempat yang terbawah.

Kesemua tiga belas item dalam proses formulasi pengurusan strategik sekolah dalam konstruk
penggunaan sebenar telefon pintar dalam pengurusan strategik sekolah (UB) di kalangan kumpulan
pentadbir sekolah di daerah Segamat berada pada tahap tinggi iaitu dengan nilai skor min 3.92 (SP .602).

Kajian ini mendapati bahawa penggunaan telefon pintar untuk menarik penyertaan semua warga sekolah
dalam rundingan untuk mengenal pasti isu dan analisis persekitaran organisasi menjadi perkara yang
utama dalam bahagian proses pengurusan strategik sekolah di daerah Segamat. Dapatan analisis kajian
ini sama dengan dapatan kajian oleh Senyurt Yenipmnar (2012) di Turki yang mengkaji tahap
implimentasi pengurusan strategik di kalangan guru besar sekolah rendah di negara tersebut. Dalam
kajiannya, beliau mendapati bahawa tahap proses formulasi, implimentasi, proses penilaian, dan
kawalan pengurusan strategik di kalangan pentadbir sekolah rendah di negara tersebut adalah tinggi. Ini
menyokong dapatan Eren (2000), yang menyatakan pentadbir sekolah mempunyai peranan yang sangat
penting dalam proses formulasi dan menentukan proses implimentasi serta proses penilaian dan
kawalan. Selanjutnya, di sekolah, pendigitalan pentadbiran perlu dilaksanakan bagi memastikan
kelancaran urusan pentadbiran. Menurut Dormann et al. (2019), perubahan yang didorong oleh
kehendak pendigitalan adalah sangat relevan dan penting, terutama apabila ia dimulakan oleh
pemimpin-pemimpin sekolah.

KESIMPULAN

Kajian ini mendapati, tahap faktor-faktor penerimaan teknologi di kalangan kumpulan pentadbir sekolah
menggunakan teknologi telefon pintar di daerah Segamat negeri Johor secara keseluruhannya berada
pada tahap tinggi. Tahap penggunaan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah turut
menunjukkan tahap yang tinggi. Daripada segi tahap pengaruh faktor-faktor penerimaan teknologi pula
didapati bahawa hanya tabiat dan motivasi hedonik berpengaruh signifikan terhadap niat tingkah laku.
Pemboleh ubah lain seperti jangkaan prestasi, jangkaan usaha, nilai harga, pengaruh sosial, dan nilai
harga tidak berpengaruh signifikan terhadap niat tingkah laku. Manakala, niat tingkah laku berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan telefon pintar dalam proses pengurusan strategik sekolah. Penggunaan
teknologi telefon pintar telah mengubah cara mengurus sesuatu organisasi seperti organisasi dalam
sektor pendidikan. Penyelidikan ini menunjukkan bahawa proses pengurusan strategik sekolah menjadi
bertambah baik dengan penggunaan teknologi telefon pintar oleh kumpulan pentadbir sekolah.
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